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Einleitende Bemerkungen

Die Bergschule ist eine grof3e Gesamtschule an der zum Zeitpunkt der Datenerhebung
rund 1.100 Schilerinnen und Schuler von der 5. bis zur 10. Klasse in jeweils sieben
Zigen ganztagig unterrichtet werden. Die Schule befindet sich in einem grofRen
Gebaude mitten im Stadtteil, das auch noch andere Bildungseinrichtungen beherbergt.
Die Schule erstreckt sich Giber drei Etagen. In den ersten beiden Etagen befinden sich
u. a. die Klassen- und Fachraume. An die Klassenrdaume grenzen grol3e Freiflachen,
auf denen sich die Schulerinnen und Schiler auch wahrend der Pausen aufhalten. Die
Klassen- und Fachraume verteilen sich Uber die ersten beiden Stockwerke des
Gebaudes. Im dritten Stockwerk sind die Mitglieder der Schulleitung und der
Schulverwaltung untergebracht. Die einzelnen Etagen sind durch mehrere Treppen
und Fahrstuhle miteinander verbunden. Einige Lehrkrafte weisen darauf hin, dass man
aufgrund der GroRe der Schule bei Raumwechseln haufig relativ weite Wege
zurucklegen muss, und die dafir notwendige Zeit dann z. B. nicht mehr fir die
Kommunikation mit Kolleginnen oder Kollegen zur Verfigung steht.

Falldarstellung mit interpretierenden Abschnitten

Die Gruppe Zypresse besteht aus vier Lehrkraften, die alle dem Personalrat
angehoéren. Herr Amdorf und Herr Gerstenberg sind auch Mitglieder der Gruppe
Larche (vgl. Welling, S., Breiter, A., Schulz, A. (2015): Kapitel 3.2.3.3). Dazu kommen
Frau Meierberger (ca. Mitte/Ende 40) und Herr Kuhler (zwischen 50 und 60 Jahre alt).
Die Gruppendiskussion kam spontan im Zuge einer Sitzung des Personalrats
zustande, sodass von Frau Meierberger und Herrn Kuhler keine biografischen
Kontextinformationen erhoben werden konnten. In der kurzen Gruppendiskussion geht
es u. a. um die Frage, wie die Mitglieder des Personalrats mit dem Schulleiter Herrn
Mullerberg kommunizieren. Herr Gerstenberg stellt dabei auch die hohe Affinitat des
Schulleiters fur die Kommunikation mittels digitaler Medien heraus (Gruppe Zypresse,
Passage ,Stellenwert unterschiedlicher Medien®).

Gm: [...] @h also fiir Herrn Miillerberg haben elektronische Medien einen hohen
Stellenwert, und er michte da driiber auch dh mehr und mehr sozusagen
informieren (.) aber ah:: von unserer Seite, das ist vielleicht auch ‘n kultureller
Umbruch, weiff ich nicht, jedenfalls von der Gewohnheit (.) wiirden wir es bisher
immer als besser, wenn er uns auch tibers Postfach und miindlich so informiert

Km: Also was aber, dh also ich fiihrs, meine persinliche
Gm: Lﬁz. ja
Km: Haltung dazu ist, ich fiihr es auf die Unzuldnglichkeit dieses Systems (.) vorliegen

zuriick, also ich selbst (hol) mit meinen privaten Gerdten in dieser Hinsicht sehr
gut zurecht, und wenn also des hier so funktionieren wiirde, wie bei mir privat zu
Hause oder unterwegs mit m Handy, Smartphone, da: hatt ich kein, wiird ich viel
dfters auf diese Sachen zugreifen

Laut Herrn Gerstenberg besitzen die digitalen Medien fur den Schulleiter eine hohe
Relevanz und er mdchte verstarkt andere mit diesen Medien informieren. Ob damit
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das Kollegium oder die Mitglieder des Personalrats gemeint sind, bleibt offen. Aus der
Perspektive der Personalratsmitglieder (,von unserer Seite“) sei diese Praxis
moglicherweise ein ,kultureller Umbruch®. Die vermutete kulturelle Veranderung
adressiert an dieser Stelle mindestens den Wandel bestimmter inkorporierter
kommunikativer Praktiken und die damit assoziierten Medien, sodass man hier auch
von einem Medienwandel sprechen kann. Die Personalratsmitglieder wirden es
ausnahmslos (,immer“) besser finden, wenn Herr Millerberg ihnen die fur ihre Arbeit
erforderlichen Informationen tber das traditionelle Postfach zukommen lie3e und sie
dartber hinaus auch im Modus der direkten interpersonalen Kommunikation
informierte.

Herr Kuhler stimmt dieser Kritik nicht vorbehaltlos zu und elaboriert seine dezidiert
individuelle Haltung. Er hatte im Vorgang der wiedergegebenen Sequenz auch schon
die Qualitat der technischen Kommunikationsinfrastruktur beméangelt. Herr Kuhler
kritisiert mit seinem Hinweis auf die ,Unzulanglichkeit dieses Systems®, dass die
verfugbaren Medien nicht hinreichend geeignet sind, die gewtinschte Kommunikation
zwischen Schulleitung und Personalrat zu realisieren. Denn aul3erhalb der Schule
kame der Lehrer mit seinen privaten Geraten [...] in dieser Hinsicht ,sehr gut zurecht",
d. h., unter Zuhilfenahme seiner privaten Medien kann er bestimmte Informationen zu
seiner vollsten Zufriedenheit rezipieren. Wenn er die digitalen Medien in der Schule
genauso einsetzen kénnte wie zu Hause oder unterwegs, wirde er davon in der
Schule auch haufiger Gebrauch machen. Der Lehrer weist eine hohe Vertrautheit mit
den digitalen Medien auf und hat auf3erhalb seiner beruflichen Sphére offenbar eine
elaborierte Medienpraxis entwickelt, die einen Vergleichshorizont konstituiert, an dem
entlang sich die Mdglichkeiten zur Enaktierung vergleichbarer Medienpraxen in der
Schule messen lassen mussen und dabei deutlich schlechter abschneiden, was sich
negativ auf das Ausmalfd der schulischen Medienpraxen auswirkt. Quasi umgekehrt
gewendet ist die Medienpraxis von Frau Meierberger. Sie wohnt in einer landlichen
Gegend ohne adaquaten Internetzugang. Darum nutzt sie das Internet zu Hause nicht
(Gruppe Zypresse, Passage ,Stellenwert unterschiedlicher Medien®).



Mf.

Mf:

Mf:

Mf:

Mf:

Mf:

[...] insofern nutze ich privat das Internet gar nicht und finde es () mittlerweile
als echte Erleichterung, diese Ausrede haben zu kinnen, bei mir gibt’s kein Netz

‘e()e
Weil ich, am Wochenende bin ich einfach nicht erreichbar,
LDas ist gut
dafiir, dass mich die Leute zuschwallen mit E-Mails, was ich in der Schule
vielleicht noch machen muss, weil mittlerweile hab ich oft die Erfahrung
gemacht, dhm schnell ‘ne Mail geschrieben, das kann heut jetzt jeder auf seinem
Smartphone auf

L schrecklich®

seinem Netbook, auf seinem weifl ich nicht was, und dh abgesendet, raus (.) so,
dann ist die Sorge von mir weg, dann hat das Problem der andere

Lﬁ:
dem ich die namlich geschickt habe

LGfrmu 50 i55€8

Und das geht einem dann mit fiinfzehn oder zwanzig Anfragen so (.) die Schiiler
fragen einen noch an, ist dies, ist das, kann ich Ihnen noch was senden, muss

ich meine Hausaufgabe heute senden dhm (.) ich bin erreichbar @{wahrend der
Schulzeiten )@, hier, auch im Netz, also da geh ich dann in meinen Freistunden
hoch oder in der Mittagspause hoch und ich geh, guck in meine Mails und ruf mir
dann das Protokoll ab, oder das, was ich von den Schillern verlange oder so was,
und wenn ich zu Hausebin oder am Wochenende, bin ich per Telefon erreichbar,
die Nummer haben in der Regel auch die Leute, was ich angenchmer finde, weil
dann kann ich Riickfragen stellen, wenn ich irgendwas da bekomme (.) da muss
ich erst zuriickmailen, hoffen, dass der andere da noch irgendwo sitzt () und mir
gerade auch bereit und willens ist zu antworten () am Telefon hab ich den direkt
so wie im Gespriich, zwar iiber Kabel, @{aber irgendwo )@ kann ich fragen, wie
meinst du das denn, dhm muss ich das denn morgen machen, reicht das nicht
auch iibermorgen oder wollen wir uns noch treffen oder so (.) das kann man dann
unmittelbar sofort kommunizieren und das ist, abgehakt, und beide wissen schon,
wie das Ergebnis sozusagen ist (wo’s) weitergehen soll (.) bei Mails find ich das oft
(..) ja, oder ich muss (dann) noch mal 'ne Stunde spéter reingehen, a:h, immer
noch nichts zuriickgeschickt

Inzwischen (,mittlerweile®) empfindet sie es als ,echte Erleichterung®, sich der
Kommunikation mit dem Hinweis entziehen zu kénnen, dass sie zu Hause keinen
Netzzugang hat und am Wochenende z. B. nicht mittels digitaler Medien
kommunizieren kann. Das Adverb ,mittlerweile“ zeigt an, dass die Nichterreichbarkeit
nicht immer mit einer entspannenden bzw. entlastenden Funktionalitat einherging.
Herr Klhler bestatigt, dass es positiv sei, sich am Wochenende bestimmter Formen
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der Kommunikation zu entziehen. Frau Meierberger fahrt fort, dass sie die ,Leute®,
wenn sie zu Hause Internetzugang hatte, auch am Wochenende mit E-Mails
,=zuschwallen“ konnten. Im Ubertragenen Sinne ergief3en sich die E-Mails Uber sie,
ahnlich einem Schwall Wasser. Der Begriff des Schwallens verweist auch auf die
Qualitat der Kommunikation. ,Herumschwallen® steht synonym fur eine inhaltlich wenig
gualitatsvolle Form der Kommunikation. Im Gegensatz dazu kann sie sich dieser
Kommunikation in der Schule nicht entziehen, d. h., sie muss sich dort damit
auseinandersetzen und darauf reagieren. Die temporare Nichterreichbarkeit verlagert
das Problem demnach nur, denn auseinandersetzen muss sie sich mit diesen
Kommunikaten friher oder spater auch.

Ihre weitere Elaborierung adressiert zunachst das Ausmald dieser Kommunikation.
Denn ,jeder kdnne heutzutage standig von unterschiedlichen Endgeraten aus eine E-
Mail verfassen, sodass man prinzipiell immer damit rechnen muss, eine solche zu
erhalten. Herr Kihler findet die geschilderte Situation ,schrecklich®, d. h., die
Moglichkeit, jederzeit per E-Mail ein Kommunikat erhalten zu kdnnen, l6st bei ihm
erhebliches Unbehagen aus. Frau Meierberger fahrt fort, dass diese Form der
Kommunikation auch dazu diene, sich der Verantwortung fir eine bestimmte
Handlungspraxis mittels einer E-Mail zu entledigen, indem man eine andere Person,
dadurch, dass man sie tber etwas in Kenntnis setzt, dafir verantwortlich macht, sich
damit auseinanderzusetzen. Wieder verifiziert Herr Kihler diese Kritik. Die
beschriebene Praxis tritt haufiger auf, nach Einschatzung der Lehrerin fiinfzehn bis
zwanzig Mal, dabei bleibt aber offen, in welchem Zeitraum. Dazu kommt, dass neben
ihren Kolleginnen und Kollegen auch die Schilerinnen und Schiler so mit ihr
kommunizieren. Wahrend der Schulzeit ist die Lehrerin auch per E-Mail erreichbar. In
der Mittagspause oder in Freistunden Uberprift sie ihr Postfach an einem der fir die
Lehrkrafte bereitstehenden Computer. Sie ruft dann z. B. Protokolle ab oder die von
Schilerinnen und Schiilern eingeforderten Leistungen.

Im Gegensatz dazu sei sie zu Hause generell und am Wochenende nur telefonisch
erreichbar. Ihre Telefonnummer ,haben in der Regel auch die Leute®, gemeint sind
wahrscheinlich ihre Kolleginnen und Kollegen, die sie auch auf3erhalb der schulischen
stattfindenden Arbeitszeit anrufen konnen und durfen. Dabei sei es fir sie
wohltuender, dass sie z. B. sofort auf Unklarheiten kommunikativ reagieren kann. Im
Gegensatz dazu musse sie bei der Kommunikation per E-Mail zunachst auf das
erhaltene Kommunikat antworten und hoffen, dass die adressierte Person in der Lage
und willig ist, ihr zu antworten. Im Gegensatz dazu weist das Telefongesprach
wesentliche Qualitatsmerkmale der direkten interpersonalen Kommunikation auf.
Dazu gehort, dass man im Rahmen des Telefongesprachs ein ,Ergebnis® erzielen
kann, unabhangig davon was daraus folgt. Insofern erweist sich die fernmiindliche
Kommunikation auch als effizienter gegeniber der per E-Mail, denn dabei muss sie
auf Fragen erst antworten und auf eine Erwiderung warten, und diese ggf. auch tber
einen langeren Zeitraum hinweg nachhalten.

Auch in der Gruppe Zypresse diskutieren die Mitglieder Uber die Nutzung von
InfoChange. Die Kritik fallt &hnlich aus wie in der Gruppe Larche. Frau Meierberger
illustriert anschaulich, warum die Lehrkrafte die papierbasierten Unterrichtsmaterialien
den in dem SIS abgelegten digitalen Aquivalenten vorziehen (Gruppe Zypresse,
Passage ,Die suche nicht in InfoChange®).



Mf: Zum Beispiel, was gemacht wird an Themen, die ist im InfoChange drin, da steht
sie auch drin, aber da guckt @(dann keiner rein, wiihlt sich da durch, durch die)@
fiinfzig, dhm fachbezogenen @(jahrgangsbezogenen)@ irgendwie Themensachen,
sondern da ist ein Griff, Jahrgang neun Ordner, zack, klapp ich auf, hab ichs,
ich glaub, das ist manchmal (.) einfacher, weil die Dinge sind direkt, irgendwie
anfassbar, hau ich sie schnell auf n Kopierer, zack, fertig

Am: Auch wenn man so Arbeitsbldtier oder so was mal nachguckt, hat man 'n
Ordner, blattert mal kurz durch, ach, das kann ich gebrauchen, dann geh ich zum
Kopierer, kopier mir das, als wenn ich da jetzt alles aufklicke und denn, weiff ich

nicht, ich find’s umstiandlicher

Ahnlich wie ihre Kolleginnen und Kollegen kritisiert Frau Meierberger ebenfalls die
Unubersichtlichkeit der in InfoChange abgelegten Dokumente und die damit
verbundenen Muhen, diese im System zu lokalisieren. Im Gegensatz dazu bedarf die
Materialsuche im Infozentrum nur ,eines Griffes' an den Ordner fur den
entsprechenden Jahrgang. Diese Praxis ist mit einem einzigen erforderlichen
Handgriff maximal effizient. Man misse nur den Ordner aufschlagen und ,habe’ dann
die gesuchten Informationen. Dass man auch darin herumblattern muss, um die
vorhandenen Informationen zu bewerten, spielt dabei offenbar keine Rolle. Gleichwohl
schliel3t sie nicht aus, dass es auch Situationen geben kénnte, in denen die Suche
nach Unterrichtsmaterialien mit Hilfe der konventionellen Ordner nicht die am
wenigsten mihsame und unkomplizierteste Form der Materialbeschaffung ist. Daftr
spreche aber auch, dass die in den Aktenordner abgelegten Kommunikate ,direkt
irgendwie anfassbar® sind. Insofern kommt hier auch die Materialitat der
Handlungspraxis als positiver Praxisaspekt zum Tragen. Die Konkretisierung der
Praxis ist aber von nachgeordneter Relevanz fir deren Beurteilung, auch weil sie als
inkorporierte Praxis nicht ohne weiteres einer Elaborierung zuganglich ist
(»irgendwie®). Hat man sich entschieden und Unterlagen aus dem Aktenordner
entnommen, kann man sie ohne Zeitverlust (,sofort“) kopieren, sodass die Praxis i. d.
S. auch maximal effizient ist. Herr Amdorf bestatigt die Elaborierung von Frau
Meierberger anhand eines weiteren Beispiels. Auch Arbeitsblatter und &ahnliche
Materialien kann man aus einem der Aktenordner entnehmen. Man misse dazu den
Ordner ,nur kurz® ,durchblattern’, um herauszufinden, ob man von den vorhandenen
Informationen etwas ,gebrauchen® kann, um es dann nur noch zu kopieren. Im
Gegensatz dazu misse man, wenn man etwas in InfoChange sucht, ,alles anklicke[n]*
was ,umstandlicher® ist. Demnach kann man im SIS nicht gezielt nach Informationen
suchen, sondern muss alle Materialien dahingehend tberprufen, ob sie den eigenen
Suchkriterien entsprechen. Daflir muss man mehr Zeit aufwenden, bzw. ist die Praxis
weniger zweckdienlich als die Nutzung der Aktenordner.

Zusammenfassung

Die Diskussion mit der Gruppe Zypresse bestatigt prinzipiell die anhand der anderen
Gruppen herausgearbeiteten Orientierungsaspekte. So wirde Herr Kihler z. B. auch
haufiger mit den digitalen Medien in der Schule kommunizieren, wenn deren
Beschaffenheit und Nutzungsmadglichkeiten seiner privaten Medienpraxis
entsprachen. Quasi umgekehrt orientiert ist Frau Meierberger in diesem Kontext. Sie
schétzt es z. B. dass sie aufgrund eingeschrankten Netzzugangs Zuhause kaum
beruflich per E-Mail kommunizieren kann und sich diese Form der Kommunikation auf



die  schulische  Sphare  beschrankt. Damit einher gehen  positive
Rationalisierungseffekte, die in dieser Gruppe aul3erdem auch den Ausschlag geben,
mit papierbasierten Unterrichtsmaterialien zu arbeiten statt auf die im SIS abgelegten
Kommunikate zurtickzugreifen.
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