ONLINE FALLARCHIV
SCHULPADAGOGIK

www.fallarchiv.uni-kassel.de
Autorinnen: Andreas Breiter, Arne Schulz, Stefan Welling

Interner Titel: Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Waldschule in A-
Stadt: Die Gruppe Platane

Methodische Ausrichtung: Dokumentarische Methode
Quelle: Welling, S., Breiter, A., Schulz, A. (2015). Fallstudien. In:
Mediatisierte Organisationswelten in Schulen. Medien * Kultur « Kommunikation.

Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

Mit freundlicher Genehmigung des VS Verlages.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-03677-5 3

Nutzungsbedingungen:

Das vorliegende Dokument ist ausschlieRlich fir den personlichen, bzw. nicht-kommerziellen Gebrauch
bestimmt — es darf nicht fur 6ffentliche und/oder kommerzielle Zwecke auf3erhalb der Lehre vervielfaltigt,
bzw. vertrieben oder aufgefuhrt werden. Kopien dieses Dokuments mussen immer mit allen
Urheberrechtshinweisen und Quellenangaben versehen bleiben. Mit der Nutzung des Dokuments
werden keine Eigentumsrechte Ubertragen. Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

Hinweis: der Fall kann gemeinsam gelesen werden mit:

.Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Waldschule in A-Stadt: Die
Gruppe Ahorn*

Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Bergschule in B-Stadt: Die
Gruppe Zypresse*

.Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Bergschule in B-Stadt: Die
Gruppe Larche”

Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Bergschule in B-Stadt: Die
Gruppe Esche*

.Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Bergschule in B-Stadt: Die
Gruppe Fichte*

Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Waldschule in A-Stadt: Die
Gruppe Buche*

Mediatisierte Organisationswelten in Schulen — Die Waldschule in A-Stadt: Die
Gruppe Birke*



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-03677-5_3
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21820&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21820&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21890&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21890&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21897&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21897&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21919&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21919&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21961&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21961&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21967&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21967&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21973&preview=true
http://www.fallarchiv.uni-kassel.de/?p=21973&preview=true

Einleitende Bemerkungen

Die Waldschule ist eine integrierte Gesamtschule mit etwa 1.300 Schulerinnen und
Schilern, die in den Jahrgangen 5 bis 10 achtzligig unterrichtet werden. Auf dem
Schulgelande befindet sich auch noch die Oberstufe der Waldschule, die aber nicht
Teil der Untersuchung war. Die verschiedenen Geb&ude verteilen sich tber ein relativ
grof3es Gelande. Im Zentrum steht ein zweistdckiger, riegelartig aufgebauter Komplex.
Aufgrund der Weitlaufigkeit der Schule missen die Padagoginnen und Padagogen
haufig relativ lange Wege zurticklegen, um von einem Ort zum anderen zu gelangen.
Jeder Jahrgang befindet sich in einem eigenen Gebaudeteil. Dazu kommen weitere
separate Gebaude wie die Aula, die Sporthallen und ein kleiner restaurantartiger
Betrieb der von Schuilerinnen und Schulern gefuhrt wird. An der Schule sind etwa 120
Lehrkrafte inklusive Referendarinnen und Referendaren sowie
Sonderschulpadagoginnen und -péadagogen tétig. Dazu kommen eine kleine Gruppe
von Sozialarbeiterinnen und -arbeitern, Verwaltungsangestellte, die im Sekretariat der
Schule arbeiten und Hausmeister. Die Klassenlehrerinnen und -lehrer eines
Jahrgangs treffen sich normalerweise alle zwei Wochen zur Jahrgangskonferenz.
Wahrend der Feldphase gab es mindestens einen Jahrgang, dessen Mitglieder sich
nur monatlich trafen. Jeder Jahrgang sollte eine Sprecherin oder einen Sprecher
wahlen, die/der u. a. einen Teil der Kommunikation zwischen den Mitgliedern der
Schulleitung und den Mitgliedern eines Jahrgangs uUbernimmt. In jeder Klasse
unterrichten eine Klassenlehrerin bzw. ein -lehrer sowie eine Co-Klassenlehrerin bzw.
ein -lehrer. Jeweils zwei Klassen eines Jahrgangs sind enger miteinander verzahnt
und die Schiulerinnen und Schuler werden teilweise auch gemeinsam unterrichtet.

Falldarstellung mit interpretierenden Abschnitten

Die Gruppe Platane besteht aus drei Lehrerinnen und einem Lehrer, die alle um die
40 Jahre alt sind und seit mindestens fiinf Jahren an der Waldschule arbeiten. Frau
Esser ist sogar seit 15 Jahren dort tatig. Sie und Frau Ober sind Klassenlehrerinnen
im Jahrgang 5, Frau Pfeffer im Jahrgang 8 und Herr Degen in den Jahrgangen 6 und
9. Die Gruppendiskussion zeichnet sich durch eine hohe gegenseitige interaktive
Bezugnahme der Teilnehmerinnen und des Teilnehmers aus. Letzterer stol3t etwas
spater zu der Gruppe.

Die verbesserte Kontrolle der Kommunikation mit den Eltern

Nachdem die drei Lehrerinnen, ausgehend von der Eingangsfragestellung zunéchst
darliber gesprochen haben, wie sie das SIS OrgaTec zuletzt genutzt haben, fragt Frau
Pfeffer, ob man nur Giber das SIS reden solle oder auch Uber die sonstige Nutzung der
digitalen Medien. Der Interviewer antwortet ihr, dass man auch Uber die generelle
Nutzung der digitalen Medien reden kdénne. DarauThin wechselt Frau Pfeffer das
Thema. Die Nutzung von E-Malil ist fur sie offensichtlich biografisch relevanter als die
Arbeit mit dem SIS (Gruppe Platane, Passage ,E-Mail als Erleichterung®).
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Also weil ich zum Beispiel, was mein Leben wirklich erleichtert hat, ist die
Kommunikation mit E-Mail mit den dhm Eltern

Ja

Ja, mhm
LSupfr

das ist foll

Das ist so:: toll, und das mache ich direkt auch nach der Stunde, wenn ich es
irgendwie hinkrieg (.) also ich schreibe mir einen Zettel oder mache es um 13.15
Uhr oder so (.) dass ich wirklich direkt die Mails rausschicke

LMhm, schon wieder
dreizehn mal die Hausaufgaben

weil die Kandidaten, ja ihr Sohn heute dh zum vierten Mal irgendwie die
Hausaufgabe nicht oder (.) und dann drucke ich mir die aus und dann konmmen
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die in die Akte fertig

Mhm

Finde ich super (.) am liebsten hdtt ich noch sone (.) stehende Line direkt zur Akte
@(2)@

@(dass ich immer diesen Weg noch haben muss)@ dahin zu latschen, ja, das widir
Hmhm, oder einfach eine Onlineakte

Super, ja

Ja

Das war echt gut

Tschuldigung

(D) ja, der Herr Degen
Ja (.) ja, das dh das find ich auch, also kann ich dir, kann ich nur zustinmmen und
ich habe auch dh aus diesem Grunde bewusst diesmal nur meine E-Mail-Adresse
an die Eltern weitergegeben dh und nicht mehr meine Telefonnummer, weil das
dh, weil mir das einfach zu lastig ist abends, ja: (.) also das: wird erwartet, dass
man (.) also es ist hier relativ tiblich, dass man seine Telefonnummer rausgibt ()
und das hat aber dazu gefiihrt dhm (.) es sind immer nur pro Klasse zwei, drei,
vier Eltern, die (......)

L Die reichen aber
die damit umgehen kinnen (.) die reichen aber, ja, weil

LVor allen Dingen abends um neun

das sind (diejenigen die sich werden), die dann abends regelmafig anrufen und
dh ja zum Teil wegen Sachen, also wo man sich wirklich fragt, naja () also das
kann man vorher sagen, bitte nutzen Sie das nur fiir dringliche Angelegenheiten,
aber was die einzelnen Leute dann als dringlich empfinden, das @(geht sehr weit

auseinander)@ und bei E-Mails ist mir das auch (.) das finde ich ldssig, ich guck
sowieso jeden Tag |

List halt super, du hast es halt auch

schriftlich
Ya
kannst es auch direkt in die Akte machen
LGenau, ja
LI:I
das ist total, ich find das super (.) ich telefonier trotzdem, ich habe damit nicht




so, das ist okay fiir mich (.) aber E-Mail ist halt () direkt ja, also du kannst es

direkt
Of: LDu hast es vor allen Dingen halt auch gleich schriftlich
Pf: Lz
Of: musst nicht noch ‘ne Telefonnotiz machen und dann iiberlegen, was hat er denn

jetzt genau gesagt, sondern ja, da steht’s halt (1) und was habe ich geantwortet
und was hat der Kollesch geantwortet .und dann hat man’s schin zusammen, ist
schon richtig”

Pf Ja, und die Infos kommen auch von Eltern, weil ich hab 'ne ganz fitte
Elternbeiratin, die kommen auch irgendwie schon die ganzen Infos (.) na klar,

dann kann man sich aussuchen, will ich die, will ich nicht (.) das spart echt dieses
ganze Papiergedrucke (.) also bei mir haben in der Klasse zum Gliick alle Eltern
Internetanschluss (.) ich find das total super (.) Kommunikation ist deutlich
verbessert dadurch (1)

Dass sie mit den Eltern ihrer Schilerinnen und Schiler per E-Mail kommunizieren
kann, habe das ,Leben“ von Frau Pfeffer in deutlichster Weise ,erleichtert®. Die
Medienpraxis vereinfacht nicht nur ihre Arbeit erheblich, sondern ihren gesamten
Alltag. Frau Esser und Frau Oder verifizieren das umgehend, sodass sie offensichtlich
strukturidentische Erfahrungen gemacht haben. Frau Pfeffer wiederholt noch zweimal,
wie grof3artig diese Veranderung sei, was deren hohe (berufs-)biografische Relevanz
zusatzlich unterstreicht. Wenn sie die Eltern einer Schulerin oder eines Schulers
informieren will, weil sie oder er z. B. die Hausaufgaben nicht angefertigt hat, versucht
sie, die E-Mail direkt im Anschluss an die Unterrichtsstunde zu schreiben und
abzuschicken. Ist das nicht moglich, fertigt sie eine papierbasierte Notiz an, um die E-
Mails zu einem spateren Zeitpunkt (nach Ende des regularen Unterrichts) zu
bearbeiten und zu verschicken. Frau Oder ist mindestens die Thematik vertraut, denn
sie benennt den Inhalt solcher Kommunikate noch bevor Frau Pfeffer das tut.

Die fertige E-Mail druckt Frau Pfeffer aullerdem aus und legt sie ,in die Akte®“. Die
Handlungspraxis ist damit abgeschlossen. Gemeint ist hier die so genannte
Schulerakte. Auch wenn sie diese Praxis insgesamt sehr positiv bewertet (,super®),
fande sie es noch besser, wenn sie den durch das Ausdrucken der E-Mall
entstehenden Medienbruch vermeiden konnte. Statt diese direkt in der Schilerakte
abzuspeichern, muss sie die Schilerakten aufsuchen, um das Kommunikat dort zu
archivieren. Frau Esser und Frau Oder wurden diese Moglichkeit ebenfalls begrif3en.
Dann st63t Herr Degen zu der Gruppe.

Bevor Frau Esser fortfahrt, artikuliert sie noch einmal ihre uneingeschrankte
Zustimmung gegenuber Frau Pfeffer, sodass abermals die geteilten (berufs-
)biografischen Orientierungen deutlich hervortreten. Daher habe sie auch ,diesmal[...]
bewusst® nur ihre E-Mail Adresse an die Eltern weitergegeben und nicht mehr ihre
Telefonnummer. Das Adverb ,diesmal® indiziert eine Veranderung der
Handlungspraxis, sodass sie offenbar bisher Telefonnummer und E-Mail-Adresse
bekannt gegeben hat. Das tut sie nicht mehr, da es ihr ,lastig“ war, dass sie auch
.,abends” von Eltern angerufen wurde, und diese Praxis ihre Lebensgewohnheiten
eingeschrankt hat. Damit erhéalt der obige Hinweis von Frau Pfeffer auf die
Veranderung des Lebens eine zusatzliche Konkretisierung, denn die Kommunikation
mit den Eltern berthrt die Privatsphare der Lehrkrafte, wenn sie abends zu Hause

5



angerufen werden. Frau Esser zufolge sei es an der Waldschule ,relativ Gblich®, dass
die Eltern eine Telefonnummer der Lehrkrafte erhalten. In jeder Klasse riefen ein paar
Eltern auch abends regelméRig bei den Lehrkraften an. Diese Praxis wére u. U.
zumindest teilweise entschuldbar, wenn es sich um sehr wichtige Belange handelte.
Das ist aber offensichtlich regelmafig nicht der Fall, obwohl man die Eltern bitte, die
Telefonnummer der Lehrkrafte nur fur ,dringliche Angelegenheiten® zu nutzen. Im
Gegensatz dazu finde sie E-Mail ,lassig“, d. h. im umgangssprachlichen Sinne leicht
und keine Schwierigkeiten verursachend. Dazu kommt, dass sie ohnehin ,jeden Tag”
ihre E-Mails abrufe, sodass sie auch dringende Anliegen rasch erreichen. So ist es
nicht mehr notwendig, den Eltern eine Telefonnummer zu geben. Durch den Wechsel
des Mediums erlangt die Lehrerin ein neues und héheres MalR an Kontrolle und
Nachvollziehbarkeit tiber die Kommunikation mit den Eltern. Jetzt kann sie bestimmen,
wann sie in diese Kommunikation eintritt, und bestimmte Zeiten davon ausschliel3en.
Frau Pfeffer erganzt, dass es au’erdem groRartig (,super®) sei, dass damit auch die
Kommunikation mit den Eltern schriftich dokumentiert sei und prinzipiell der
Schilerakte beigefiigt werden kann, was augenblicklich von Frau Esser und Frau Ober
bestatigt wird. Frau Pfeffer wiederholt noch einmal die GroRRartigkeit dieser Form der
Kommunikation, werde aber weiterhin auch mit Eltern telefonieren, bzw. ist diese Form
der Kommunikation fur sie nach wie vor akzeptabel. Frau Pfeffer elaboriert die Vorteile
der E-Mail-Kkommunikation gegeniber dem Telefonieren. Unter anderem sei diese
Praxis ,direkt®, d. h., sie fuhrt onne Umwege und in gerader Richtung auf ein Ziel zu,
ist somit auch sehr effizient und besitzt hohes Rationalisierungspotenzial. Frau Ober
betont, dass das Ubermittelte Kommunikat, anders als beim Telefonieren, ,sofort* in
Schriftform vorliege. So misse man z. B. im Anschluss an die kommunikative Situation
keine ,Gesprachsnotiz“ anfertigen und dafir das Gesprach rekonstruieren. Dazu
kommt als weiterer Vorteil, dass man den Verlauf der E-Mail-Kommunikation in seiner
Gesamtheit nachvollziehen kann, sodass sie i. d. S. auch verbindlicher als die
fernmuindliche Kommunikation ist.

Laut Frau Pfeffer gewinnt die Kommunikation mit den Eltern auch an Qualitat, da
zumindest einige (hier die Elternbeiratin) das Medium E-Mail nutzen, um der Lehrerin
Informationen zur Verfigung zu stellen. Anders als bei der Kommunikation mittels
Papier kann sie aul3erdem die erhaltenen Informationen am Bildschirm vorselektieren
und entscheiden, was sie ggf. ausdruckt. Dazu komme der gliickliche Umstand, dass
alle Eltern in ihrer Klasse Uber Internetzugang verfiigen, sodass sie prinzipiell auch mit
allen per E-Mail kommunizieren kann. Abermals weist sie darauf hin, dass sie diese
Situation als aul’ergewodhnlich gut (,total super”) erlebe und dass dieser Medienwandel
die Qualitat der Kommunikation mit den Eltern ,deutlich“ verbessert habe.

Die verschiedenen Modi der Kommunikation im Kollegium

Neben der Kommunikation mit den Eltern der Schilerinnen und Schuler ist die
Kommunikation innerhalb des Kollegiums von zentraler Relevanz fur die
organisationale Reproduktion der Waldschule. Wie bereits in den anderen
Fallbeschreibungen angedeutet, kommt den Jahrgangsteams dabei eine besondere
Rolle zu. In diesem Zusammenhang mdchte der Interviewer von den Lehrkréften
wissen, wie sie innerhalb ihrer Jahrgangsteams kommunizieren (Gruppe Platane,
Passage ,Kommunikation im Jahrgang®).
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Wie kommunizieren Sie in ihren Jahrgangsteams (.) mit nander?

Zettel (.) meistens Zettel, aber auch per E-Mail

L, E-Mail*
Wir gar nicht Zettel (.) wir sehr regelmdfige Jahrgangskonferenztreffen () ja
L.J::, das auch
(- )
Lo gut,
das eh, aber

gut es gibt ja Jahrgdnge, die machen das nicht so re () also wir machen
das sehr konsequent

Lich denk, die sind verpflichtend
ja, keine Ahnung, ich bin im Jahrgang wir machens immer
L wir auch
und dh ich bin auch sehr gliicklich damit, wir essen auch zusammen, ich find das
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1 ganz schone Ding
Lia, wir auch
LAihm, genau
und dann dh lduft viel iiber E-Mail auch
Mhm (.) .(wir haben das auch so)”

Wir haben auch so ‘ne Mailliste (.) super und auch wird auch aufgeteilt, wer
macht welche GL-Einheit, und dann schickt man sich die, klar macht nicht jeder
die dann da so wie se da geschickt wird, @{aber)@ das find ich super (1) Zettel

ziemlich wenig bei uns

Doch halt Einladungen zur Jahrgangskonferenz, oder wenns wirklich noch mal ‘ne

Erinnerung ist, hier, sagt euren Schiilern morgen
LAlso, wie, alles Mail bei uns
Ia, bei uns auch, eigentlich alles iiber Mail

Also bei uns (.) eigentlich in erster Linie findet die Kommunikation auch auf den
Jahrgangskonferenzen statt () ist auch immer ist auch ganz regelmafig, auch mit
Essen

und dhm (.) dann machen wir auch noch viel auf informellen Treffen dann
La

wir machen ndmlich viele Ausfliige @{in unserem Jahrgangsteam)@ und dann da
wird auch viel

List eher n Spafikomitee bei euch, ey
L}:I, ne: ja, aber es (....... )
Lfﬂ:, ja:
Lj::, es ist auch sehr schon

auch auf diesen Spafitreffen dhm

Ya
also auch immer viel effektiv besprochen, ne

LDann kommt, eben, dann kommt auch viel

mehr ritber
was dann (.....) weg schafft
Das ist so () bewiesen

Aber das klappt natiirlich nicht immer (...)
LDie Elternabende finden eigentlich erst nach dem



Elternabend in der Kneipe statt

Pf: La()a
D ja, orichtig, (ne)” (1) geht viel
Pf: List doch super, so soll’s eigentlich sein, dass man, also ich

(.) wir haben heut Jahrpangskonferenz, ich frew mich da drauf

Of: la

Ef: -Ja"

Pf: Und das ist total schon, weil viele Kollegen

of Loh:o......)

Pf: oder es gibt Jahrginge, da ist es so () voll {.) kotz (.) und bei uns ist es, ach endlich

zwei Uhr dann endlich hingehen, essen, ja also ich finds (.) super (4)

Frau Ober, die im Jahrgang 5 unterrichtet, antwortet auf die Frage, dass im Jahrgang
,meistens” mit ,Zetteln* kommuniziert werde, E-Mail dort aber ebenfalls zum Einsatz
komme. Frau Esser, die im gleichen Jahrgang unterrichtet, nennt ebenfalls E-Mail.
Insofern kann nur vermutet werden, welches Medium haufiger im Jahrgang genutzt
wird, bzw. hangt diese Einschatzung auch davon ab, welche Rolle die Medien im
Medienensemble der Lehrkrafte spielen. Wahrend im Jahrgang 5 offenbar auch mit
Hilfe papierbasierter Kommunikate kommuniziert wird, weist Frau Pfeffer aus dem
Jahrgang 8 darauf hin, dass man dort auf ,Zettel“ verzichte und sich vor allem im
Rahmen regelmaRig stattfindender ,Jahrgangskonferenztreffen® austausche, sodass
insbesondere im Modus interpersonaler direkter Kommunikation im Rahmen eines
definierten institutionalisierten Anlasses interagiert wird. Fir Frau Esser und Frau Ober
ist diese Form der Kommunikation anscheinend so selbstverstandlich, dass sie keiner
besonderen Erwahnung bedarf. Frau Pfeffer differenziert diesen Hinweis
dahingehend, dass es auch Jahrgange gebe, in denen diese Form der Begegnung
und Kommunikation offenbar weniger regelmafig stattfindet, bzw. verfolge man diese
in ihrem Jahrgang ,sehr konsequent®, d. h., die Handlungspraxis ist zwingend und/oder
bestéandig und innerhalb des Jahrgangsteams institutionalisiert. Frau Ober gibt zu
bedenken, dass diese Treffen verpflichtend seien, sodass es sich um eine externe
Vorgabe handelt. Frau Pfeffer weild davon nichts, es ist aber fiir sie auch nicht relevant,
da man sich in ihrem Jahrgang sowieso ,immer* treffe. Frau Ober bestatigt, dass in
ihrem Jahrgang in gleicher Weise verfahren wird. Die Praxis ist zumindest dort so
umfassend inkorporiert, dass es keine Rolle spielt, auf wen oder was sie zurtickgeht.
Frau Pfeffer ist mit dieser Form des Austausches sehr zufrieden, bzw. 16st diese Praxis
bei ihr einen Gemutszustand grofRRer innerer Befriedigung aus (,sehr glicklich damit®).
Dazu scheint auch beizutragen, dass im Rahmen dieser Begegnung nicht nur geredet,
sondern auch miteinander gegessen wird. Die Zusammenkunft des Jahrgangs hat
damit nicht nur eine dienstlich-berufliche, sondern auch eine starke soziale Pragung,
die durch das kollektive Speisen verstarkt wird. Im Jahrgang von Frau Esser und Frau
Ober verfahrt man offenbar in gleicher Weise. Auch hier scheinen entlang der
Jahrgangszugehdorigkeit eigene Organisationsmilieus entstanden zu sein.

AnschlieRend betont Frau Pfeffer noch einmal, dass in ihrem Jahrgang in grofiem
Umfang per E-Mail kommuniziert werde und man dazu auch eine ,Mailingliste”
einsetze. Offensichtlich wird diese auch genutzt, um die arbeitsteilige Vorbereitung von
Unterrichtseinheiten zu organisieren und die Ergebnisse dieser Arbeit allen beteiligten
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Kolleginnen und Kollegen zuganglich zu machen. Insofern tragt das Medium auch zur
Realisierung positiver Rationalisierungseffekte bei. Selbstverstandlich wirden die
Lehrkrafte die Einheiten aber noch individuell anpassen, bevor sie diese im Unterricht
einsetzten. Auch diese Form der Handlungspraxis findet Frau Pfeffer grof3artig
(,super”). AnschlieRend wiederholt sie noch einmal, dass Papier als Medium keine
grof3e Rolle im Jahrgang spiele.

Frau Ober differenziert diese Aussage dahingehend, dass ,Einladungen zur
Jahrgangskonferenz® auch in Papierform vorlagen oder man auch auf dieses Medium
zuruckgreife, wenn man Kolleginnen und Kollegen tatsachlich (,wirklich®) an etwas
Wichtiges erinnern miusse. Durch die Dopplung des Kommunikats mit Hilfe
verschiedener Medien wird &hnlich wie in der Gruppe Buche die Wahrnehmbarkeit des
Inhalts verstarkt. Mit dem Hinweis, dass in ihrem Jahrgang ,alles Mail“ sei, signalisiert
Frau Pfeffer dagegen, dass papierbasierte Kommunikate zumindest fir die
organisatorische Kommunikation im Jahrgang keine biografische Relevanz mehr
besitzen. Ahnliches scheint auch fiir einen der beiden Jahrgénge zu gelten, in denen
Herr Degen Klassenlehrer ist. Frau Esser wendet dagegen ein, dass die
Kommunikation zwischen den Angehoérigen des Jahrgangs 5 primar im Zuge der
Jahrgangskonferenzen stattfindet und damit vor allem im Modus interpersonaler
direkter Kommunikation erfolgt. Man trifft sich dort mit AuRerster Regelmafigkeit und
speist dabei wie im Jahrgang 8 auch gemeinsam.

Neben den Begegnungen in der Schule gebe es laut Frau Esser auch noch ,informelle
Treffen®, die ein Ort umfanglicher Interaktion sind, was Frau Ober umgehend verifiziert.
Dazu zahlten u. a. haufige ,Ausflige”. Hierbei handelt es sich um von den Mitgliedern
des Jahrgangs selbststdndig organisierte Unternehmungen, die auf3erhalb des
offiziellen Schulalltags angesiedelt sind und von einer gesellig-kollektiven Praxis
getragen werden. Auch dadurch werden gemeinsame Konjunktionen verstéarkt. Dabei
wird auch umfanglich tber schulische Belange kommuniziert, aber in einem anderen,
weil ungezwungeneren Umfeld. Herr Degen unterbricht Frau Esser und hebt darauf
ab, dass der Jahrgang ,eher ein SpalRkomitee“ sei. Er spricht dessen Mitgliedern auf
der kommunikativen Ebene die Ernsthaftigkeit und Professionalitat ihres Tuns ab. Frau
Esser versucht den Vorwurf zuriickzuweisen, raumt aber ein, dass Vergniigen im Zuge
dieser kollektiven Praxis auch relevant sei. Dabei werde aber auch standig ,viel effektiv
besprochen“, sodass die geschaffene Situation Umfang und Qualitat der
Kommunikation begtinstigt. Herr Degen ist &hnlicher Meinung und wirft ein, dass auf
diese Weise ,auch viel mehr ruber® komme, und das auch bewiesen sei, d. h., die
Effizienz dieser Form der Kommunikation ist wissenschaftlich gesichert. Damit wird
auch der ironische Gehalt seiner scheinbaren Kritik deutlich. Allerdings, so Frau Esser,
.Klappt [das] natlrlich nicht immer®, d. h., es ist nicht gewéahrleistet, dass die
beschriebene Situation quasi automatisch zu einer verbesserten Kommunikation
zwischen den Lehrkraften fihrt. Somit kommen auch in diesem Kontext
Unbestimmtheitsdimensionen zum Tragen, die das Handeln in der Schule
kontinuierlich begleiten.

Abermals unterbricht Herr Degen Frau Esser und bemerkt, dass Elternabende genau
genommen erst nach dem Elternabend in einer Gaststatte stattfanden. Er unterstreicht
damit noch einmal die hohe Relevanz informeller Situationen fur die Qualitat der dabei
stattfindenden Kommunikation. Auch in diesem Fall verbessert die Herauslosung der
Zusammenkunft aus dem formell festgelegten Kontext die Qualitat der dortigen
Kommunikation und schafft die Basis fur die Entwicklung geteilter Konjunktionen. Frau
Pfeffer bewertet Herrn Degens Beispiel positiv als eigentlichen Idealzustand und hebt
die informelle Zusammenkunft bzw. Kommunikation tber die formelle. Sie fahrt fort,
dass sich die Mitglieder ihres Jahrgangs heute trafen und dass diese bevorstehende
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Begegnung sie in Hochstimmung versetze (,freu mich da drauf“). Es gebe aber auch
Jahrgange, in denen die Situation gegenlaufig sei, und die Aussicht auf gemeinsame
Interaktion im Ubertragenen Sinne sogar zu korperlichen Abwehrreaktionen fuhrt (,voll
kotz“). Die Qualitat der Kommunikation in den Jahrgangen differiert in ihrer grof3ten
Unterschiedlichkeit maximal und ist nicht zu vereinheitlichen, und nicht jeder Jahrgang
konstituiert ein Organisationsmilieu. Nachdem eine langere Pause signalisiert hat,
dass das Thema fur die Lehrkrafte abgeschlossen ist, erzahlt der Interviewer von den
Beobachtungen der Forscher zur Kommunikation im Lehrerzimmer sowie in den
Géangen der Schule und bittet die Lehrkrafte zu erzahlen, wie sie auf den Géngen
miteinander reden. Herr Degen ergreift das Wort, erzahlt kurz von der Kommunikation
im Lehrerzimmer und verschiebt dann seinen Fokus auf die Schwierigkeiten der
Kommunikation in den Gangen (Gruppe Platane, Passage ,Kommunikationsebenen®).
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[...] diese Geschichte auf'n Gingen, die finde ich immer sehr schwierig, weil

das geht so im Vorbeigehen, dass man meistens auch, also wenn ich hier auf

den Gdngen unterwegs bin, dann hab ich'n Ziel () und das ist weniger so ein
kommunikatives Schlendern, sondern da geh ich in den C-Trakt und dann es ist ja
alles zeitlich sehr eng

L. Sehr eng
dhm und wenn man dann noch angesprochen wird auf bestimmie Dinge (.) das
ist halt genauso schnell auch wieder weg (.) dan bisschen schwierig, wobei das
Lehrerzimmer schon son Rawm ist, wo ich sag, okay, wenn ich da: mit Frau Salig
mich unterhalte, dann ist es auch, das ist jetzt Lehrerzimmer, da kann ich so
Kommunikation auch sehr gut (.) aufnehmen, auf'm Gany ist das sehr fliichtig, ja
Also auch grad wenn mich jemand irgendwie im Lehrerzimmer anspricht und das
irgendwas zu erledigen, dann schreib ich mir halt auf'n Zettel

Lf.ﬂ
und leg'n in mein Fach und dann @(geh ich immer wieder die Zettel in meinem
Fach durch)@, was muss ich denn jetzt eigentlich noch alles machen, weil ich )
‘tirlich auch nicht alles immer gleich zu erledigen ist oder man dann, was weifl
ich, du sagst mir, hier sag doch mal deinem Schiiler das und das, dann seh ich den

aber in der nichsten Stunde nicht, sondern erst morgen, aber dann liegt der Zettel
in meinem Fach, dann weifl ich das wieder

Limhm

also, ja (.) aber man redet natiirlich auch iiber ganz viele andere Sachen, wies
Wochenende war, was die Katze macht, die Meerschweinchen machen, wies mit'm
Urlaub wird (.) also: (.) auch viele Sachen, die eigentlich gar nichis jetzt mit den
Schiilern zu tun haben

la

Also ich bitte oft Kollegen, wenn die mir irgendwas sagen, legste mir bitte ‘'n Zettel
ins Fach (.) weil ich vergess das (.) ich weiff das, ich werd dann auf' m Weg noch
von vier Schillern angesprochen, ich find das okay angesprochen zu werden, ich
find das auch gut, dass man sich anspricht, aber ich sag dann (.) eigentlich ah
schreib mir .ne Mail oder leg mirn Zettel ins Fach (1) so, weil dann geb ich @{die
Verantwortung)@ wieder zuriick, weil sonst hab ich’s ja wirklich vergessen, und
das passiert einfach, ich vergess es dann wirklich oder ich denk so, o:h irgendwas
war, aber was wars denn noch mal (.) gerade hat michn Kollege angesprochen
wegen nem Schiiler in meiner Klasse, wegen ‘mer Glasflasche, okay, ich versuch’s

mir zu merken, ey, ich misst mir eigentlich 'n Knoten irgendwo reinmachen damit
ich dran denke
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Dim: Diktiergerit mitnehmen

Pf: -50 was”
Dim: @)@
Pf: Aber d:h, ich find’s auch anstrengend auf den (.) also ich finds zwar okay,

angesprochen zu werden, aber es, ich bin ja meistens so unter Zeitdruck, dass ich’s
auch sehr dh stressig finde, diese @(Schnellkommunikation)@ auf ' m Gang

Yi: LAl

Pf: ich bin sehr selten im Lehrerzimmer, so weil ich sehr oft in meinem (.) Nebenraum
bin, weil ich da eben meine beiden Kollegen (.) sehe und mich mit denen
austausch und wir tauschen uns total viel face-to-face aus, aber dann eben im
Nebenraum (.) (darum bin ich) selten im Lehrerzimmer (.) was nicht so gut ist,
ich zwing mich dann da immer alle zwei Tage hin zu gehen, weil das ist schon gut,
sich da ab und zu zu sehen

Yi: Mhm

Pf: Frither als das Yam Yam noch gab, unser Essensding da hinten, da: hat da viel
Kommunikation stattgefunden, fiir mich (2) jetzt geh ich da gar nicht mehr hin (.)
diese Kommunikation ist|

Of: L,.l:' War nie im Yam Yam)®
Pf: ausgefallen

Im Gegensatz zur interpersonalen direkten Kommunikation mit Kolleginnen oder
Kollegen in einem der Lehrerzimmer beschreibt Herr Degen die Kommunikation auf
den Fluren als ,immer sehr schwierig®“. Sie ist damit permanent &uf3erst problematisch.
Das Substantiv ,Geschichte® als umgangssprachlich unangenehme Sache zeigt
ebenfalls in diese Richtung. Die erheblichen Schwierigkeiten riihren daher, dass das
Laufen auf den Gangen ausschlief3lich zweckrational begriindet ist und der Erreichung
eines bestimmten Ortes geschuldet ist. Gegenteilig ware ein ,kommunikatives
Schlendern®, d. h. ein langsames Gehen, das signalisiert, dass man prinzipiell Zeit
hatte stehen zu bleiben, um mit jemandem zu reden. Das ist nicht méglich, da ,alles
[...] zeitlich sehr eng® sei, d. h., die verfugbare Zeit ist generell aulierst knapp
bemessen, sodass man im Umkehrschluss genau abwagen muss, wofir man sie
einsetzt, was umgehend von Frau Pfeffer verifiziert wird. Wenn man dann, so Herr
Degen weiter, im Gang auf ,bestimmte® Sachverhalte, angesprochen wird, vergesse
man die Inhalte dieser Kommunikation sehr schnell, was ebenfalls problematisch
(,schwierig“) sei. Wahrend der Lehrer die Kommunikation auf den Gangen als ,sehr
flichtig®, d. h. als von &uf3erst geringer Dauer bzw. Intensitat charakterisiert,
konstituiert die mdogliche Kommunikation im Lehrerzimmer einen positiven
Gegenhorizont. Es ist als ein Ort konnotiert, der funktional (auch) dafiir vorgesehen
ist, dort in unterschiedliche Modi der Kommunikation einzutreten. Auch Herr Degen
sieht sich dort sehr gut dazu imstande. Frau Ober ergénzt, dass man im Lehrerzimmer
zur interpersonalen direkten Kommunikation erforderlichenfalls weitere Medien
hinzuziehen kann. So kdnne sie z. B., wenn aus der Kommunikation eine Aufgabe fur
sie resultiert, einen Zettel hervorholen, um diese zu notieren. Diese Notiz lege sie dann
in ihr Postfach, und sie fugt lachend hinzu, dass sie dann immer wieder alle in ihrem
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Fach lagernden Zettel durchsieht, um sich dartiber zu vergewissern, welche Aufgaben
sie noch bearbeiten muss. Offenbar handelt es sich um eine regelmallige Praxis, da
sich die Lehrerin auch Aufgaben notiert, die erst spater zu bearbeiten sind. Insofern
fungieren die im Postfach gelagerten Notizen auch als eine Art Erinnerungshilfe, auf
Grundlage der dort gelagerten papierbasierten Kommunikate. Frau Ober fahrt fort,
dass man im Lehrerzimmer neben dienstlichen Themen selbstverstandlich auch ,iber
ganz viele andere Sachen” rede, die die private Sphare der Lehrkrafte tangieren.

Auch Frau Pfeffer bittet Kolleginnen oder Kollegen, die mit ihr reden, haufig, ihr
stattdessen eine schriftliche Notiz in ihr Postfach zu legen. Ansonsten vergesse sie es,
sodass die Face-to-Face-Kommunikation mitunter nicht nachhaltig ist. Erschwerend
kommt hinzu, dass sie, wenn sie auf dem Schulgelande umbherlauft, von
verschiedenen Personen angesprochen werde. Die schnelle Aneinanderreihung
mehrerer kommunikativer Situationen tragt ebenfalls dazu bei, dass sie deren Inhalte
schnell vergisst. Trotzdem sei es okay, wenn sie angesprochen werde. Sie bittet diese
Personen dann aber, die Kommunikation mittels eines anderen Mediums (Notiz in ihr
Postfach oder Nachricht per E-Mail) zu wiederholen. Damit gebe sie gleichzeitig ,die
Verantwortung“ fir die Kommunikation zurlck, denn die betroffenen Personen missen
die Kommunikation zuerst neu initiieren, bevor sie erwarten kénnen, dass die Lehrerin
darauf reagiert. Tate sie das nicht, ware sie ggf. verantwortlich, wenn die an sie
herangetragene Kommunikation nicht in die damit intendierte Handlungspraxis
mundet, bzw. belastet sie sich damit, dass ihr bewusst ist, dass sie etwas tun sollte,
sich aber nicht mehr erinnern kann, was. Kurz vor der Gruppendiskussion hat sie auch
ein Kollege auf ein Fehlverhalten von einem ihrer Schiler hingewiesen, auf das sie
offensichtlich reagieren soll. Dazu bréuchte sie eigentlich eine Erinnerungshilfe. Herr
Degen schlagt dafur ein Diktiergerat vor, was von Frau Pfeffer prinzipiell als adaquat
betrachtet wird, ohne dass sie weiter darauf eingeht. Dann wiederholt sie noch einmal,
dass sie zwar generell nichts dagegen habe, wenn man sie in der Schule face-to-face
anspreche. Da sie aber, ahnlich wie Herr Degen, ,meistens so unter Zeitdruck® stehe,
d. h., ihr Arbeitsalltag hoch verdichtet ist, empfindet sie die schnelle Kommunikation
auf den Gangen als strapazios (,anstrengend®) und sie uberanspruchend (,stressig").
Anders als z. B. fur Herrn Degen stellt das Lehrerzimmer fir Frau Pfeffer aber
offensichtlich keine tragfahige Alternative zum Zweck der Kommunikation dar, da sie
dort nur ,sehr selten” sei. Stattdessen halte sie sich ,sehr oft” in ihrem ,Nebenraum®
auf, da sie dort auch ihre ,beiden Kollegen® trifft, und mit diesen ,total viel“ im Modus
der interpersonalen direkten Kommunikation interagiert. Offensichtlich hat sie zu
diesen beiden Personen eine besondere Beziehung, die sich in einer intensiven Face-
to-Face-Kommunikation ausdrickt. Aus diesem Grund sei sie auch nur ,sehr selten®
im Lehrerzimmer. Das sei ,nicht so gut, ohne dass deutlich wird, warum. Da es aber
aus ihrer Sicht positiv sei, zumindest gelegentlich von den anderen Lehrkraften im
Lehrerzimmer wahrgenommen zu werden, begibt sie sich zumindest alle zwei Tage im
Modus der Selbstiberwindung (,zwingen®) in das Lehrerzimmer. Friher konnte man
auRerdem auch das Yam Yam (eine Art Mensa, in der Schilerinnen und Schiler
arbeiten) aufsuchen. Dort hatte auch ,viel Kommunikation stattgefunden®, sodass auch
hier die Mdglichkeit des gemeinsamen Speisens die Interaktion zwischen den
Lehrkraften positiv beeinflusst. Sie suche diese Ortlichkeit aber nicht mehr auf, sodass
die dort stattgefundene Kommunikation ausgefallen sei, d. h. offenbar auch nicht durch
andere Gelegenheiten ersetzt wurde. Fir Frau Ober hat das Yam Yam keine
Relevanz, sie war nie dort. Im Anschluss an die wiedergegebene Sequenz weist Frau
Esser darauf hin, dass es ihr ganz ahnlich gehe und dass man in Analogie dazu auch
beobachten kdnne, dass sich im Laufe der Zeit auch die Relevanz der verschiedenen
Lehrerzimmer als Aufenthalts- und damit auch als Kommunikationsort immer wieder
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verandert habe, was auch Herr Degen bestatigt. Insofern verandert sich die Relevanz
einzelner Orte fur die schulorganisatorische Kommunikation bestandig.

Das Dilemma kollektiver Erfordernisse an die Medienpraxis

Die Gruppendiskussion beginnt mit der Frage nach der letztmaligen Nutzung des
schuleigenen SIS. Relativ schnell thematisieren die Lehrkrafte die Konsequenzen fur
die Nutzlichkeit des Systems, wenn nicht alle Lehrkrafte in gleicher Weise dort ihre
Noten und die Fehlstunden der Schilerinnen und Schiler eintragen. Um den damit
verbundenen Einschrankungen ein Ende zu setzen, fordert Herr Degen, dass die
Schulleitung das Kollegium zur einer definierten Handlungspraxis mit dem System
verpflichtet (Gruppe Platane, Passage ,,OrgaTec durchsetzen®).

Dim: Also es kann nicht sein, dass sich Lehrer hinstellen und sagen, ich nuize kein
E-Mail, ich nutze OrgaTec nicht, dhm das wére in der freien @ Wirtschaft
villigh@ undenkbar, das wiirden die genau ‘n halbes Jahr machen und dann auf
Wiedersehen (.) also das kann man sich doch (.) man glaubt als Lehrer immer,
dhm also dh man muss fiber alles diskuftieren, nee (.) und ich erwarte von der
Schulleitung irgendwann halt auch mal zu sagen, ne klare Ansage (.) klare Ansage
heiflt, wir sind verpflichtet, einmal die Woche die Fehlzeiten einzutragen (.) Punkt,
aus, Ende (.) Ende der Diskussion

YI: Mhm

Dim: Ja, und da muss ich auch nicht in der Gesamtkonferenz zwei Stunden driiber
diskutieren, sondern das erwarte ich einfach vom Yorgesetzten (.) ja, wire
genauso in meiner Klasse, wenn ich von meinen Schiilern erwarte, dass die die
Hausaufgaben in das Hausaufgabenheft eintragen, dann diskutier ich das auch
nicht mit denen (.) dann haben die das zu machen (.) ja und nein, das hat nichts

mit Diktatur zu tun, sondern da muss einfach ‘ne klare Linie her

Pf Aber dazu ist es viel zu wenig kommuniziert alles (.) also ich meine, das ist, ich sag
ja, es war mal ein

Dimn: Lia, es wird nicht gemacht, das ist ja genau der Punkt

Pf es gab mal vor drei Jahren oder so, oder vor zwei, ich weifl es nicht mehr, gabs

mal diese Diskussion auf der Gesamtkonferenz, glaube ich dann, wir machen das

probeweise, nur (.) interessiert ja keinen, ob es gemacht wird oder nicht

Dhn: Eben, das ist genau das

Pf Also es wurde noch nie nachgehakt, wird es gemacht oder nicht, sage ich mal
Dimn: Das ist genau das, was ich vom Prinzip (.) von einer Schulleitung verlange (.) ja,

dass das gemacht wird

In seiner Kritik bemiiht Herr Degen u. a. den Vergleich mit der Nutzung digitaler Medien
in der ,freien Wirtschaft®, d. h. in privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen. Dort
ware es undenkbar, dass sich die Beschaftigten weigern, E-Mail oder ein digitales
Informationssystem wie OrgaTec zu nutzen. Taten sie es doch, wiirden sie schon nach
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kurzer Zeit ihren Arbeitsplatz verlieren. Insofern besteht hier beziglich der Nutzung
der digitalen Medien ein maximaler Kontrast zwischen den beiden Organisationen.
Dazu kommt, dass die Lehrkréfte glaubten, dass man ,Uber alles diskutieren“ musse,
sodass sie an allen Entscheidungen in der Schule zu beteiligen sind. Das gilt auch fur
den Einsatz der digitalen Medien in der Schule. Aus der Sicht von Herrn Degen ist
diese Ansicht aber falsch. Vielmehr erwarte er von der Schulleitung, dass sie die
Lehrkrafte verpflichten, einmal in der Woche die Fehlstunden ihrer Schilerinnen und
Schuler online zu erfassen. Es sei auch nicht nétig, solche Entscheidungen in der
Gesamtkonferenz tber zwei Stunden hinweg zu diskutieren. Offenbar wurde dort
bereits Uber diese oder vergleichbare Thematiken debattiert. Er erwarte stattdessen,
dass der Schulleiter solche Entscheidungen schlichtweg in seiner Funktion als
Vorgesetzter der Lehrkrafte trifft. Als Vergleich zieht er die verbindliche Erwartung an
seine Schilerinnen und Schiiler heran, ihre Hausaufgaben in ein Hausaufgabenheft
einzutragen, was er mit diesen auch nicht diskutiere. So als wolle er mdglicher Kritik
entgegentreten, weist Herr Degen darauf hin, dass seine Forderungen ,nichts mit
Diktatur zu tun® hatten, sondern eine ,klare Linie“ hermisse. Seine Forderung mochte
er demnach nicht mit der Ausiibung autoritdren Zwangs verwechselt sehen. Aus seiner
Sicht ist es unmissverstandlich, dass der Einsatz eines Mediums wie OrgaTec nur
dann erfolgreich sein kann, wenn eine formale Regel existiert, der alle
Kollegiumsmitglieder folgen. Frau Pfeffer halt dagegen, dass ,alles [...] viel zu wenig
kommuniziert” worden sei. Das Pronomen ,alles” dient als Platzhalter fur verschiedene
Aspekte der Medienintegration in der Waldschule im Allgemeinen und der Nutzung
von OrgaTec im Besonderen. Offensichtlich gab es an der Schule schon eine
Auseinandersetzung Uber die Nutzung des SIS durch die Lehrkrafte. Diese war aus
Sicht der Lehrerin aber nicht transparent genug, bzw. wurden die erforderlichen und/
oder gewilnschten Informationen nicht in ausreichender Weise innerhalb des
Kollegiums weitergegeben. Herr Degen fallt seiner Kollegin mit lauter Stimme ins Wort
und beklagt, dass ,es nicht gemacht” werde. Er bezieht sich offenbar auf die
ausbleibende Nutzung des SIS, die er als zentrales Problem identifiziert. Laut Frau
Pfeffer habe man die Nutzung von OrgaTec vor zwei oder drei Jahren wahrscheinlich
auf einer Gesamtkonferenz besprochen und entschieden, das SIS probeweise
einzusetzen. Diese Entscheidung war aber véllig unverbindlich, da es niemanden
interessierte, ob das SIS genutzt wird. Der Beschluss hatte lediglich symbolischen
Charakter. Damit ist laut Herrn Degen der Grund fir die sehr begrenzte Nutzung von
OrgaTec benannt. Frau Pfeffer fahrt fort, dass ,nie” Informationen eingeholt wurden,
ob und wie sich die Lehrkrafte das SIS angeeignet haben. Indirekt steht damit auch
die Schulleitung in der Kritik, die eine solche Aktivitat hatte veranlassen missen. Herr
Degen erwidert darauf, dass er so etwas grundsatzlich von der Schulleitung verlange,
sodass diese nicht nur die Verantwortung fir das Treffen solcher Entscheidungen
tragt, sondern auch fur deren Umsetzung. Frau Pfeffer fahrt fort, dass sie einer
Verpflichtung zur Nutzung von OrgaTec wahrscheinlich nachkame (Gruppe Platane,
Passage ,OrgaTec durchsetzen®).

Pf Also wenn ich wiisste, dass das richtig Pflicht wire, wiirde ichs wahrscheinlich
machen, so mache ichs nicht, weil ich fiir mich nicht die Notwendigkeit sehe

Ef: Hm, ja, das haben wir vorhin schon gesagt, Heike hat gesagt, sie macht das
regelmdfig und wir haben gesagt, wir nutzen es eher in grofieren Abstanden und
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D

D

Ef:

Dy

Of:

Dy

D

Dy

Dz

Dz

Of:

D

iibertragen dann halt die Sachen, die wir halt (......)

La, gut, aber um zeitnah reagieren zu
kdnnen, muss ich es halt auch zeitnah eingegeben haben

Ja, gut, dann mache ich es klassisch, wie ich eben schon gesagt habe, ich lege es ins
Fach

Ja, aber das ist (.) also ich mein, dann krieg ich (.) also wir kriegen ja

sowieso schon dh in der Woche hundertfinfzig Zettel ins Fach, davon sind
hundertachtundvierzig unwichtig (.) ja, also ‘'n kompletter Baum geht pro
Schuljahr pro Lehrer drauf und dann wird DIN A4 ausgedruckt, dh .n Zweizeiler,
ich iibertreib das jetzt mal, die dh Schultheater AG dh Freitag dh mit den Schiilern
irgendwohin geht (.) das kriegen dann hundertzwanzig Kollegen ins Fach und das
nehm ich raus und schmeif es direkt weg

Kinnte ja alles per Mail gehen, ja
Lwhy () ja, per Mail
Loder man hingt’s aus

kann ich lesen, alles klar, [pfeift kurz] geldscht fertig

LAber es kommt ja schon einiges per Mail

Lia, es wird schon langsam
besser

Olaf verschickt ja schon relativ viel tiber Mail

Aber da gibts auch Beschwerden, oh, da sind immer diese Mails (_) ja, die haben
super, die haben ja ‘ne Laschtaste

LEben, das finde ich (schon) grofiartig, (ist dach schin)
dann schmeifie ich das raus und das was ich wichtig find, speicher ich mir in

nem Ordner und was ganz wichtig ist, drucke ich mir aus () also wo ist da das
Problem, und ich muss nicht hundertzwanzig Kopien machen

Finde ich auch gut
Und dann gehen ndmlich die wichtigen Dinge im Fach
L Verloren

durchaus mal unter, weil man so'n Packen in zwei Zentimeter Dicke mit
unwichtigen Sachen dann hat

Auch eine Verpflichtung der Lehrkrafte zur Enaktierung bestimmter kommunikativer
Praktiken liefert letztlich keine Gewissheit, dass alle Kollegiumsmitglieder dem

nachkommen. Es bleibt ein Rest an Unsicherheit bestehen, der auch auf

die

ungebrochen hohe Handlungsautonomie der Lehrkrafte verweist. Aktuell erfasst Frau
Pfeffer ihre Fehlstunden aber nicht mit OrgaTec, da sie keine ausreichende
,Notwendigkeit” dafur erkennen kann. Es fehlt ein in der Natur der Sache liegendes
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bzw. zwangslaufiges Erfordernis, ihre Handlungspraxis zu verandern. Sie handelt i. d.
S. entlang der praktischen Lebensweise ihrer Milieuzugehorigkeit.

Frau Eber weist Herrn Degen darauf hin, dass man, bevor er kam, bereits Gber die
Erfassung von Fehlzeiten geredet habe und zwei der drei Lehrerinnen die Fehlstunden
mit zeitlicher Verzégerung erfassen, wahrend eine die Zeiten regelmalig in OrgaTec
eingibt. Herr Degen unterbricht Frau Eber und weist darauf hin, dass er nur dann
zeitnah auf das Fehlen reagieren kann, wenn er kurzfristig davon erfahrt. Frau Pfeffer
erwidert darauf, dass sie unter diesem Gesichtspunkt auf die althergebrachte
Praxisform (,klassisch®) zuruckgreift und der zustandigen Lehrkraft etwas ins ,Fach”
legt, gemeint ist wahrscheinlich eine handschriftliche Notiz. Uberprift die Lehrkraft ihr
Postfach in der von der Schulleitung geforderten Weise, erfahrt sie so auch innerhalb
kurzester Zeit von fehlenden Schilerinnen oder Schilern. Herr Degen halt dagegen,
dass die Lehrkrafte ohnehin schon jede Woche sehr viele Kommunikate tber ihre
Postfacher erhielten, von denen die allermeisten nicht relevant (,unwichtig“) seien. Mit
dem Vergleich, dass jede Lehrkraft jahrlich Papier im Umfang eines Baumes
verbraucht, illustriert er die sehr umfangreiche Menge an papierbasierten
Kommunikaten, mit denen die Lehrkrafte im Verlauf eines Jahres kommunizieren.
Anhand einer weiteren Ubertreibung macht er anschlieBend noch einmal darauf
aufmerksam, dass fir ihn, und viele seiner Kolleginnen und Kollegen auch, die meisten
erhaltenen Kommunikate keine Relevanz besitzen. Laut Frau Eber kdnnte man solche
Informationen auch per E-Mail distribuieren, sodass sie nicht mehr ausgedruckt und in
die Lehrerpostfacher verteilt werden mussen. Herr Degen ware damit einverstanden,
denn dann kénnte er solche Mitteilungen kurz lesen und sie umgehend I6schen. Diese
Praxis wiurde auf3erdem nur ein Minimum an Zeit beanspruchen, sodass sie auch sehr
effizient ware. Alternativ konne man die angesprochenen Mitteilungen Frau Ober
zufolge auch per Aushang kommunizieren, sodass sie bedarfsweise rezipiert werden
kénnten. Somit bestehen verschiedene Mdglichkeiten, das Lehrerpostfach von nicht
individuell adressierten Kommunikaten zu befreien, um dann u. a. Mitteilungen Utber
Abwesenheiten starker in den Aufmerksamkeitsfokus der Adressatinnen und
Adressaten zu rucken.

Laut Frau Pfeffer kdme auch ,schon einiges per Mail“, d. h., dass ein groRerer Anteil
der Kommunikate der Schulkommunikation per E-Mail verteilt wird. Herr Degen
bestatigt die langsame Zunahme der Praxis. Ein Kollege von Frau Pfeffer verschicke
auch schon relativ viel Kommunikate per E-Mail. Gleichzeitig, so Herr Degen, fuhre die
Zunahme der Kommunikation per E-Mail aber auch dazu, dass Lehrkréfte monieren,
dass sie standig E-Mails erhalten. Aus seiner Sicht ist das aber unproblematisch, da
man diese Kommunikate schnell und einfach 16schen kann. Frau Pfeffer teilt diese
Sicht, sodass beide bei der Einschatzung hinsichtlich des generellen Nutzens von E-
Mail Uber geteilte Orientierungen verfigen. Wahrend Herr Degen irrelevante E-Mails
I6scht, speichert er Kommunikate mit erhdhter Relevanz (,wichtig®) in Ordnern ab und
druckt solche, die hoch relevant sind, auch aus. Auch fur ihn, der tber eine sehr hohe
Néahe zu den digitalen Medien verfugt, ist das papierbasierte Kommunikat nach wie vor
von hoher Bedeutung, selbst wenn er es nicht mehr so oft nutzt. Schliel3lich kénne
man so auch den Umfang der in der Schule erstellten Kopien reduzieren. Im
Gegensatz dazu, betont Herr Degen abschlieRend noch einmal, gingen momentan
noch die wichtigen Kommunikate zwischen den vielen unwichtigen im traditionellen
Postfach verloren.

Aufgrund mangelnder Zugangsmoglichkeiten in den Klassenrdaumen lassen sich
Fehlzeiten mit Hilfe von OrgaTec kaum wahrend des Unterrichts oder kurz danach
erfassen. Unter anderem aus diesem Grund tragt Frau Pfeffer aufgelaufene Fehlzeiten
erst zum Ende des Schuljahres in OrgaTec ein, damit sie auf den jeweiligen
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Zeugnissen ausgewiesen werden konnen (Gruppe Platane, Passage
~,Medienbriche®).

el

el

7

RIS

ich das alles digital machen, wenn ich an meinem Rechner so konzipieren kann,
dass ich den in der Klasse direkt aufrufen kann und nicht zehn Minuten warten

FHIES

Aber guck doch mal () wenn du wechselst () ich habs vorhin schon mal gesagt (.)
es gibt Tage, da habe ich vier () Raume die betrete, fiinf (.) ‘ne dreiviertel
Stunde
La
bin ich, ne dreiviertel Stunde bin ich da
Lf-ﬂ
das ist doch irre, da fahr ich doch nicht jedes Mal dieses Ding da hoch

Wenn (.) wenn das normale Rechner warn, die innerhalb von ‘ner Minute
hochgefahren sind, ist es viel ginfacher, als jedes Mal das Klassenbuch
mitzuschleppen, zum Beispiel, (weil ja)

L Wieso, das liegt doch da (.) oder man guckt mal nach
dem Kursheft
Ja, wenn du (.) ja, das ist {(auch), also (.) genau () ja, du hast das Kursheft, du
hast das Klassenbuch, wie Heike schon gesagt hat (.) in digitaler Form hdttest du
alles bei dir, ja (.) also OrgaTec
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Pf: Genau deswegen mach ich das am Ende des Schuljahres

Ef: L Genau, ich (wiird grad sagen), genau
deswegen mach ich das nur in grofieren Abstanden

Pf: ich find, deswegen ist mir das zu stressig () also das, was du als positiv empfindest,
empfind ich gar nicht so, sondern ich trag das ein und am Ende des Schuljahres,

kurz vor diesen Zeugnissen, dododd, trage ich das ein Fehltage

D L.-"ljﬂ

Pf: und wenn’s sichs halt hauft, dann

Dz List schwierig

Pf: legsts denjenigen ins Fach

D L Kannst du einfach (.) ja, aber wenn’s sich héuft, kann ich vom

Anfang des Schuljahres nicht mehr nachvollziehen, wie das war, also da ist mir
son Schuljahr deutlich zu lang (. )ich kann nicht nach zwalf Wochen sagen, dh am
in der ersten Schulwoche () oder

Pf: L Nee:, bei drei Mal geb ich den Kollegen ‘ne Nachricht, so mache ich das halt
D Das kann man halt mit OrgaTec (.) deutlich vereinfachen

Pf: Lia, aber

Dz da kinnte man auch dieses dh Klassenbuch abschaffen, weil vom Prinzip kinnte

Gerade aufgrund des hohen Aufwands bei der Erfassung der Fehistunden tragt Frau
Pfeffer diese erst am Ende des Schuljahres ein. Frau Esser geht es ahnlich. Frau
Pfeffer fahrt fort, dass ihr die Praxis aus den besagten Granden ,zu stressig“ sei, d. h.,
sie ist aufreibend und anstrengend. Dann richtet sie sich an Herrn Degen, der sich
explizit fur das zeitnahe Erfassen von Fehlstunden mit dem SIS ausspricht, dass sie
seine positive Bewertung dieser Medienpraxis nicht teile. AbschlielRend wiederholt sich
noch einmal, dass sie OrgaTec nur zum Schuljahresende nutzt, um die Fehlzeiten zu
erfassen. Die Praxis kann auch als Versuch gelesen werden, die Komplexitat der
gesamten schulorganisatorischen Kommunikation durch die drastische Beschrankung
bestimmter Praxen zu reduzieren. Wenn Schulerinnen oder Schiler sehr oft fehlen,
kénne man der zustandigen Klassenlehrerin oder dem -lehrer auch eine papierbasierte
Nachricht in ihr oder sein Postfach legen, sodass man eine nicht computerunterstutzte
Maoglichkeit besitzt, Kolleginnen oder Kollegen kurzfristig Gber das Fehlen von
Schilerinnen oder Schulern zu informieren. Herr Degen findet das schwierig, sodass
diese Praxis fur ihn keine adaquate Alternative darstellt. Er gibt zu bedenken, dass im
Verlauf des Schuljahrs u. U. zu viel Zeit vergehe, als dass er noch nachvollziehen
kénne, wann sich die Fehlstunden der Schilerinnen oder Schiler gehauft haben.
Scheinbar hat der Lehrer seine Kollegin nicht verstanden, zielt ihnr Hinweis doch darauf
ab, erforderlichenfalls auch kurzfristig Gber Fehlstunden zu informieren. Das Nicht-
Verstehen im kommunikativen Sinne ist gleichzeitig auch ein Hinweis auf ein
mangelndes Verstandnis i. S. divergierender Konjunktionen, bzw. kdnnen beide
unbeschadet entlang ihrer jeweiligen milieuspezifischen Orientierungen handeln.

Frau Pfeffer wiederholt noch einmal, dass sie die Klassenlehrerin oder den -lehrer
schriftlich informiert, wenn jemand drei Mal gefehlt hat. Mit dem Hinweis, dass sie das
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,halt* ,so“ mache, gibt sie aulRerdem zu erkennen, dass sie nicht bereit ist, diese
Handlungspraxis zu verandern. Herr Degen gibt zu bedenken, dass man die
beschriebene Praxis unter Einsatz von OrgaTec ,deutlich vereinfachen“ kdnne, d. h.,
mit dem SIS liel3en sich erhebliche positive Rationalisierungseffekte bei der Erfassung
der Fehlstunden realisieren. Man konnte sogar auf das papierbasierte Klassenbuch
als Medium verzichten, da man prinzipiell alle Daten und Informationen, die dort
gesammelt werden, auch digital erfassen kdnnte. Voraussetzung daflir ware aber,
dass man im Klassenraum jederzeit sofort Zugang zu einem Computer hatte, um dort
das SIS nutzen zu kénnen und nicht mehr zehn Minuten warten zu mussen. Ohne
dass Herr Degen es ausspricht, kann vermutet werden, dass er damit auf die Zeit
anspricht, die erforderlich ist, um die Computer in den Klassenrdumen zu starten,
sodass man damit arbeiten kann.

Frau Pfeffer halt dagegen, dass sie an manchen Arbeitstagen in bis zu funf
verschiedenen Raumen fir jeweils 45 Minuten unterrichtet. Das sei ,doch irre®, d. h.,
die Praxis weicht vom Ublichen ab und ist auf unvorhergesehene Weise merkwiirdig.
Wahrend dieser ohnehin schon auf3ergewthnlichen Situation ist es fur die Lehrerin
undenkbar, auch noch den Computer zu starten, um das SIS zu nutzen. Herr Degen
fahrt fort, dass es, wenn es sich um ,normale Rechner” handelte, ,viel einfacher® ware,
das SIS anstelle des Klassenbuchs zu benutzen. Die in der Schule verfligbaren
Computer entsprechen ihrer technischen Beschaffenheit nach nicht dem, was als
allgemein ublich oder durchschnittlich angesehen werden kann. Wéare das der Fall,
konnte man Fehlstunden wesentlich miheloser erfassen. Frau Pfeffer erwidert, dass
das Klassenbuch doch ,da“ liege oder dass man nach dem Kursheft gucken wirde.
Unabh&ngig davon, ob sich die Praxis unter Einsatz der digitalen Medien verandern
lieRe, besteht keine Notwendigkeit dazu, da auch die Nutzung des Klassenbuchs oder
des Kursheftes nur geringen Aufwand erfordert. Herr Degen halt dagegen, dass das
schon zwei Medien seien, um die man sich, fihrt man diese Argumentation weiter,
kiimmern muss. Wenn man stattdessen OrgaTec fur das Erfassen der erforderlichen
Daten nutzte, hatte man das alles bei sich. Auch im weiteren Verlauf der
Gruppendiskussion erzielen die beiden Lehrkréfte keinen Konsens uber die Nutzung
von OrgaTec.

Etwas spater gibt Frau Pfeffer zu bedenken, dass man von den Lehrkréften im Sinne
der Schaffung einer technischen Alternative zur schulischen Computerausstattung
auch nicht erwarten kdnne, dass sie sich privat mit Tablets ausstatten. Sie ware aber
durchaus bereit, ein solches Geréat einzusetzen. Dabei stellt sie gleichzeitig infrage, ob
es sinnvoll ware, alle Lehrkrafte damit auszustatten. Mindestens ein Lehrer an der
Schule nutzt bereits sein privates Tablet fur die Klassenfuhrung. Der Interviewer
mdochte wissen, ob die Lehrkréfte sich dieses Gerat schon einmal angeschaut haben
(Gruppe Platane, Passage ,Medienbriiche®).
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FRERY

Hmhm (2) das ist toll

Lia:r

L ("Tiirlich)"

vor allen in den Konferenzen ist das immer sehr interessant
Also ich @h geh (.) ich hab jetzt meine Tasche nicht dabei, aber ich hab dh so'n
kleinen Asus, dhm da ist iPad natiirlich (.) also vom Handling her deutlich
angenehmer, wobei ich mir mit den Dingern noch nicht vorstellen kann, wirklich
Texte zu schreiben, dhm und dann:, ich bin jetzt kein Apple-Verfechter, ja, dh
merkwiirdig, dass bestimmte Programme nicht laufen und das schreckt mich ab
(.) aber ich hab jetzt seit (.) vier Jahren arbeite ich mit dem kleinen Rechnern, und
das dhm, das ist super (.) hab halt den Nachteil, dass ich eben nicht in OrgaTec

ohne weiteres @hm online gehen kann, sondern mich dann immer vernetzen muss,
oder eben das nicht abgleichen kann, ja (.) das wire mit ‘nem iPad und dem
entsprechenden dhm WLAN Vertrag super (.) ja und 'ne WLAN Verschaltung hier
in der Schule (.) dh perfekt (.) einwandfrei
Gut, du bist aber auch, du hast, du findest es auch gut
Lia, ja
ich hab z. B. gar kein Bock auf WLAN, ich will gar nicht die ganze Verstrahlung (.)
ja, ich bin da halt old school, aber das gibt es halt auch
Lia, aber das ist ja auch
als, was heifit Oldschool, ich benutz ganz viel die Medien, aber ich will das z. B.
nicht
LAber die Verstrahlung ist ja gar kein Problem
Ja, fuir dich ist es nicht, aber ich finds halt nervig
Lein, das ist auch generell kein Problem, ist
L Aber ja,
50 ist ) so ist jeder anders
La, gibt’s ja Studien, die diese Strahlungsbelastung

Lle( )@
mehr als zu vernach (.) vernachlissigen ist

Lfﬂ:. klar (.) Studien gabs auch zu, was weiff ich,
Mikrowellen (.) also es ist (.) jeder ist halt anders und ich find, ich, man kann,
das kann man auch nicht vernachlassigen, dass einfach so ‘'ne Schulgemeinde aus
Leuten besteht, die, keine Ahnung, voll die Okofreaks sind und Leuten, die voll
die Technikfreaks sind (.) und irgendwo muss man ‘'n Weg finden, der fiir alle
handhabbar ist (2) ist so

oJa, klar®
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Als erstes antwortet Herr Degen und artikuliert seine positive Wertschatzung fur das
Gerat. Frau Ober und Frau Esser haben sich das Tablet des Kollegen offensichtlich
zumindest schon angesehen. Frau Ober fahrt fort, dass ,,das” insbesondere im Verlauf
von ,Konferenzen“ ,sehr interessant® sei. Worauf sich der Aspekt des Interesses
bezieht, bleibt offen. Herr Degen besitzt selber ein kleines Netbook. Das Tablet sei
aber ,deutlich angenehmer” zu handhaben, auch wenn er sich nicht vorstellen kénne,
darauf einen Text zu schreiben. Aul3erdem wiirden bestimmte Programme auf dem
Gerat nicht funktionieren, was ihn von einem Kauf Abstand nehmen lasst. Mit seinem
Netbook arbeite er seit vier Jahren, und das sei ,super®, d. h., die Handlungspraxis ist
groRartig. Nachteilig sei allerdings, dass er sein Gerat erst mittels eines LAN-Kabels
an das Schulnetz anschlielRen muss, um mit OrgaTec zu arbeiten. In diesem Kontext
ware ein mit drahtlosem Internetzugang ausgerustetes Tablet bzw. WLAN-Zugang in
der Schule ,perfekt”.

Frau Pfeffer erwidert darauf, dass Herr Degen ,es auch gut® finde, sie selber aber ,gar
keinen Bock auf WLAN" habe, sodass hier abermals ein maximaler Kontrast zwischen
den biografischen Orientierungen der beiden Lehrkréafte hervortritt. Sie begrindetihre
Ablehnung damit, dass sie ,gar nicht die ganze Verstrahlung“ wolle, sie also davon
ausgeht, dass die vom WLAN ausgehende Strahlung negative Auswirkungen auf die
Menschen haben konnte. Sie begrindet ihre Ablehnung damit, dass sie in diesem
Punkt ,old school“ sei und dass es das halt auch gebe. ,Old school steht im
Allgemeinen als Synonym fir eine Abgrenzung gegenuber einer moderneren
Umsetzung, und an dieser Stelle damit fur eine ablehnende Haltung gegeniber
neueren Formen der technischen digitalen Vernetzung. Gleich darauf relativiert Frau
Pfeffer inre Aussage aber dahingehend, dass der Begriff der ,old school® irrefiUhrend
sei, da sie sehr viel mit Medien arbeite, die WLAN-Vernetzung aber ablehne.

Herr Degen geht davon aus, dass die WLAN-Strahlung unproblematisch sei, weil es
Untersuchungen gebe, wonach man mogliche Gefahren dieser Strahlung
vernachlassigen kann. Frau Pfeffer erwidert darauf, dass es auch zu anderen Themen
wie z. B. Mikrowellen Studien gegeben habe. Entsprechende Untersuchungen liefern
in ihren Augen keinen hinreichenden Grund, moégliche Gefahren pauschal zu
relativieren. AuRerdem sei ,jeder anders®, sodass man nicht davon ausgehen kann,
dass alle Lehrkréafte bei diesem Thema einer Meinung sind. Dabei bezieht sie sich
explizit auf die ,Schulgemeinde®, die aus Angehdrigen ganz unterschiedlicher Milieus
besteht, die von aufen in die Schule hineingetragen werden. Dass die den
Milieuangehdrigen eigenen Orientierungen mitunter maximal kontrastiv sind
(,Okofreaks“ vs. ,Technikfreaks“), erschwert das gemeinsame Handeln im Kollegium
zusatzlich. Will man vor diesem Hintergrund Entscheidungen treffen, die alle Mitglieder
der Organisation Schule betreffen, muss man demnach nach Lésungen suchen, die
Jfur alle handhabbar” sind. Die Konsequenz ist der Minimalkompromiss. Herr Degen
stimmt dem zumindest rituell zu.

Mobile Kommunikation als medienpraktische Herausforderung

Wahrend die Lehrkrafte es schéatzen, mit den Eltern der Schilerinnen und Schiiler per
E-Mail zu kommunizieren (s. 0.), lehnen sie es ab, von den Eltern wichtige
Informationen per SMS zu erhalten, u. a. weil ihnen diese Kommunikate zu fllichtig
sind, d. h., sie haben wenig Bestand. Daran anknupfend, adressiert die Gruppe
verschiedene  Schwierigkeiten, die daraus resultieren, die individuelle
schulorganisatorische  Kommunikation Uber verschiedene stationare und mobile
Endgerate hinweg zu beherrschen (Gruppe Platane, Passage ,Medienbrtche®).
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Dz Also ich merk, ich merk das schon dhm, mit meinem Smartphone, wenn ich da
E-Mails abrufe
Pf: L Genau

Din: und dh, dann ,was weif ich, kommen zwanzig Mails, davon habe ich fiinfzehn
schon tagstiber gelesen dh, und dann sitze ich irgendwie vor dem Rechner, und die
sind halt dann nicht mehr so prisent

Y1: Lja

Dz und dann denke ich mir, oh verdammt, da war was heut Mittag

Pf: Ich markier die immer als nicht gelesen danach

Dim: LI.:: (.) aber das ist mir fiirs Handy dann auch
wirklich zu umstdndlich

Pf: Lia

Dimn: ich muss mich einfach daran gewohnen, dass ich nur, nur den Betreff les und wenn

es wirklich was ganz Wichtiges ist, les ich, ansonsten lass ich die ungelesen

Din: Ja, und behalte mir das fiir zu Hause, das ist son bisschen der dh, ja

Pf: (Hm, muss man) schon gucken, wo ruft man was ab

Dz LDie Krux genaw, bei diesen (.) bei diesen Smartphones

Pf: Wo hat man die Ordner

¥Yi: Ja

Pf: Ich ruf auch manchmal E-Mails zu Hause ab und hab dann aber ja natiirlich

nicht den Ordner, den ich hier in der Schule hab, wo ich die Sachen hier hab (.)

das stimmt schon (.) wie gesagt, dann markier ich mir die als nicht gelesen, weil
das ist echt, man vergisst es einfach (3)

Herr Degen liest die an ihn adressierten E-Mails auch auf seinem ,Smartphone®. Wenn
er dann am Abend ,vor dem Rechner” sitzt und die E-Mails noch einmal abruft, sind
solche, die er zwar schon auf seinem Smartphone gelesen hat, nicht ,mehr so
prasent”. Die Prasenz bezieht sich offensichtlich auf den Inhalt der verschiedenen
Kommunikate, da auch die bereits gelesenen E-Mails fur ihn immer noch verfigbar
sind. Dann komme es vor, dass er vermutet, dass mindestens eine der gelesenen
Nachrichten eine daraus folgende Handlungspraxis erfordert, er es aber nicht mehr
weild. Diese Situation argert den Lehrer, muss er doch dann in letzter Konsequenz
auch die schon gelesenen E-Mails noch einmal durchsehen und erzeugt so einen
Mehraufwand.

Frau Pfeffer nutzt offenbar ebenfalls ein Smartphone, um ihre E-Mails zu lesen, macht
diesen Vorgang aber formal anschlie3end wieder riickgangig, indem sie die gelesenen
Nachrichten als ,nicht gelesen® markiert, d. h., die Kommunikate werden beim
nachsten Aufruf so dargestellt, als waren sie noch nicht gelesen worden. Sie stellt in
diesem Sinne den Ursprungszustand innerhalb ihres E-Mail Postfaches wieder her.
Letztlich unterscheidet sich diese Praxis nicht signifikant von der ihres Kollegen. Der
verifiziert die beschriebene Praxis als moglich, weist sie aber fur sich selbst zurtick, da
die Umsetzung auf dem Smartphone ,zu umstandlich® sei, d. h., die Praxis ist zu
aufwendig, um sie zu enaktieren. Stattdessen wolle er sich ,daran gewdhnen®, anhand
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der Betreffzeilen der empfangenen E-Mails zu entscheiden, welche Kommunikate so
wichtig sind, dass er sie sofort lesen muss, und welche er auch spater an seinem
Computer lesen kann. Er versucht, eine Handlungspraxis zu entwickeln, mit der er nur
die allerwichtigsten E-Mails selektiert und diese Kommunikate ansonsten an seinem
hauslichen Computer rezipiert. Frau Pfeffer gibt vor diesem Hintergrund zu bedenken,
dass man uUberlegen musse, ,wo ruft man was ab“ d. h., man muss entscheiden, wie
man mit den gleichen Kommunikaten in unterschiedlichen kommunikativen
Situationen umgeht. Noch mangelt es den Lehrkraften an einer geeigneten Praxis, um
ihre Kommunikation mit einem bestimmten Medium Uber verschiedene Geréte hinweg
zufriedenstellend zu koordinieren und zu selektieren.

Herr Degen konkludiert den Dialog mit Frau Pfeffer dahingehend, dass das die ,Krux®
der Smartphone-Nutzung sei, d. h., dass besonders in diesem Kontext Mihen und
Beschwernisse mit der Praxis einhergehen. Frau Pfeffer ergdnzt noch eine weitere
Schwierigkeit, indem sie die Frage aufwirft, wo ,man die Ordner‘ hat. Gemeint sind
Ordner zur Archivierung von E-Mails, die, wenn man sie z. B. nur lokal auf einem
Computer speichert, nur dort verfligbar sind. Abschlie3end weist sie noch einmal auf
ihre Praxis der Markierung bereits gelesener E-Mails als noch nicht gelesen hin, und
begrindet das damit, dass man das ansonsten ,einfach® vergesse, sodass man
schnell die Ubersicht dariiber verliert, welche der per E-Mail Ubermittelten
Kommunikate man bereits rezipiert hat und welche noch nicht.

Zusammenfassung

Alle vier Lehrkrafte weisen eine grof3e Nahe zu den digitalen Medien auf und nutzen
diese umfassend. Das gilt besonders fur E-Mail. Die drei Lehrerinnen sind sich einig,
dass das Medium ihren ganzen Alltag verbessert hat. Dazu tragt u. a. bei, dass es den
Lehrkraften erstens ein viel grof3eres Mal3 an Kontrolle Gber die Kommunikation mit
den Eltern ermdéglicht als das Telefon. Durch die Schriftform weist die E-Mail-
Kommunikation zweitens gegeniber der fernmundlichen Kommunikation eine hohere
Verbindlichkeit auf und kann drittens ohne viel Aufwand auch der Schilerakte
zugefihrt werden. Hier entstehen erhebliche positive Rationalisierungseffekte, die
grof3en Anteil an der hohen biografischen Relevanz dieser Handlungspraxis haben.
Die Gruppe beflrwortet auch die Weitergabe von Informationen per E-Mail innerhalb
des Kollegiums. In allen von ihnen reprasentierten Jahrgdngen wird demnach viel auf
diesem Wege kommuniziert. Besonders wichtige Kommunikate werden auch
gedoppelt, d. h., sie werden zusatzlich auch in Papierform verteilt, um deren
Sichtbarkeit zu erhéhen.

Lediglich Frau Ober aus dem 5. Jahrgang weist explizit darauf hin, dass papierbasierte
Kommunikate eine wichtige Rolle fur die Kommunikation im Jahrgang spielen. Im
Gegensatz dazu besitzt diese Form der Kommunikation im 8. Jahrgang laut Frau
Pfeffer kaum noch Relevanz. Gleiches berichtet Herr Degen, der Klassenlehrer im
Jahrgang 6 und 9 ist. Hoch relevant ist in allen drei Jahrgangen die interpersonale
direkte Kommunikation, die neben dem dienstlich-beruflichen in einen ausgepragten
sozial-privaten Kontext eingebunden ist. Dieser ist u. a. durch gemeinsames Speisen
bei Jahrgangskonferenzen sowie eigenstandig organisierte Unternehmungen der
Jahrgangsmitglieder aulRerhalb des offiziellen Schulalltags charakterisiert. Letztere
basieren auf gesellig-kollektiven Praxen, die sich auch als hocheffizient fir die
kommunikative Behandlung schulischer Themen erweisen. Hier kommen ebenfalls
positive Rationalisierungseffekte zum Tragen. AuRerdem scheint die Herauslésung
der Kommunikationssituation aus dem formell festgelegten Kontext die
Kommunikationsqualitdt zu verbessern. Die Jahrgange bilden immer einen formal-
organisatorischen Zusammenhang, teilweise erwachsen daraus aber auch
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Organisationsmilieus, deren Mitglieder durch im Zuge der kollektiven Handlungspraxis
entstehende gemeinsame Konjunktionen verbunden sind.

Die interpersonale direkte Kommunikation in der Schule ist auch eng an bestimmte
Orte gebunden. Besonders relevant ist das Lehrerzimmer. Neben beruflichen kénnen
dort auch Themen bearbeitet werden, welche die Privatsphére der Lehrkrafte
tangieren. Die Relevanz dieser Kommunikation fur die (Re-)Produktion der
Organisation Schule ist erheblich. Allerdings muss davon ausgegangen werden, dass
sich die Bedeutung verschiedener Orte fur die Kommunikation im Zeitverlauf wandelt.
Insgesamt schwierig und nur bedingt mit ihren (berufs-)biografischen Orientierungen
vereinbar ist fur alle vier Lehrkrafte die mobile schulische Kommunikation. Sie besitzt
zwei Auspragungen: zum einen die spontane Kommunikation auf den Fluren, die
Uberwiegend als schwer handhabbar abgelehnt wird, zum anderen die Kommunikation
mittels mobiler Endgerate, wie z. B. Smartphones. Herr Degen und Frau Pfeffer sehen
sich dabei insbesondere herausgefordert, ihre E-Mail-Kommunikation Uber
verschiedene Orte und Endgerate hinweg zu kontrollieren. Obwohl Frau Pfeffer ihr
Smartphone auch zum Uberpriifen von E-Mails nutzt, lehnt sie den Betrieb eines
WLANSs in der Schule aus Angst vor moglichen Gesundheitsrisiken der WLAN-
Strahlung ab. Mit dieser Orientierung befindet sie sich in einem maximalen Kontrast
zu Herrn Degen, der diese Technologie beflirwortet. Bei der Auseinandersetzung tber
die Nutzung von OrgaTec in der Schule treten die nicht aufzulésenden
Orientierungsdiskrepanzen zwischen den beiden Lehrkréften ebenfalls offen hervor.
Die drei Lehrerinnen nutzen das SIS fast ausschlieBlich im Vorfeld der
Zeugniserstellung, um kurzfristig die Noten und Fehlzeiten ihrer Schilerinnen und
Schiler zu erfassen. Daran andert auch nicht, dass z. B. Frau Pfeffer eine generell
sehr grol3e Nahe zu und Vertrautheit mit den digitalen Medien aufweist. Vor allem Herr
Degen beklagt, dass man das SIS z. B. nur dann sinnvoll zum raschen Reagieren auf
Fehlzeiten der Schilerinnen und Schiler einsetzen kann, wenn alle Lehrkrafte das
System in korrespondierender Weise nutzen. Auch dariiber gerat er immer wieder mit
Frau Pfeffer in Konflikt. Die begrenzte Nutzung des SIS hat mehrere Griinde. Erstens
lasst es sich im Klassenraum aufgrund technischer Beschrankungen nicht spontan
nutzen. Eine verbindliche kollektive Handlungspraxis in der Schule bedarf zweitens
einer korrespondierenden Legitimation. Wahrend Frau Pfeffer kritisiert, dass die daflr
erforderliche Diskussion noch nicht in ausreichender Weise innerhalb des Kollegiums
gefluihrt und nachgehalten wurde, sieht Herr Degen die Schulleitung in der Pflicht, eine
derartige Handlungspraxis zu erzwingen. So lange dieses Vakuum besteht, kénnen
die Lehrkrafte entlang der Selbstverstadndlichkeiten ihrer  originédren
Milieuzugehdrigkeit handeln. Drittens kann h&ufigeres Fehlen auch mit Hilfe eines im
Postfach der zustandigen Klassenlehrerin bzw. des -lehrers abgelegten Zettels
angezeigt werden, sodass sich auch hier die Frage nach der adaquaten Medienwahl
stellt. Dazu kommt viertens die (ungewollte) Multiplikation von Kommunikaten, wenn
handschriftlich erfasste Informationen spater noch tber das SIS in die entsprechenden
Datenbanken eingepflegt werden missen. Insofern ist die reduzierte Nutzung des SIS
funftens auch eine Mdglichkeit, den Umfang der schulorganisatorischen
Kommunikation soweit zu reduzieren, dass sie fir die einzelne Lehrkraft handhabbar
bleibt. Dazu kommt, dass eine solche Handlungspraxis auch dazu beitragt,
Medienbriche zu reduzieren, indem man insgesamt die Zahl der regelmaRig
genutzten Medien reduziert.
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