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Einleitende Bemerkungen

Die Bergschule ist eine grof3e Gesamtschule an der zum Zeitpunkt der Datenerhebung
rund 1.100 Schilerinnen und Schuler von der 5. bis zur 10. Klasse in jeweils sieben
Zigen ganztagig unterrichtet werden. Die Schule befindet sich in einem grofRen
Gebaude mitten im Stadtteil, das auch noch andere Bildungseinrichtungen beherbergt.
Die Schule erstreckt sich Giber drei Etagen. In den ersten beiden Etagen befinden sich
u. a. die Klassen- und Fachraume. An die Klassenrdaume grenzen grol3e Freiflachen,
auf denen sich die Schulerinnen und Schuler auch wahrend der Pausen aufhalten. Die
Klassen- und Fachraume verteilen sich Uber die ersten beiden Stockwerke des
Gebaudes. Im dritten Stockwerk sind die Mitglieder der Schulleitung und der
Schulverwaltung untergebracht. Die einzelnen Etagen sind durch mehrere Treppen
und Fahrstuhle miteinander verbunden. Einige Lehrkrafte weisen darauf hin, dass man
aufgrund der GroRe der Schule bei Raumwechseln haufig relativ weite Wege
zurucklegen muss, und die dafir notwendige Zeit dann z. B. nicht mehr fir die
Kommunikation mit Kolleginnen oder Kollegen zur Verfligung steht.

Falldarstellung mit interpretierenden Abschnitten

Die Gruppe L&arche besteht aus vier Lehrern, von denen Herr Finke mit 40 Jahren der
jungste ist. Er unterrichtet seit funf Jahren an der Bergschule. Wie Herr Tellerberg (57
Jahre), der seit zehn Jahren an der Schule tétig ist, war er vor seinem Eintritt in die
Schule auch in einem privatwirtschaftlichen Unternehmen tatig und hat dort viel mit
digitalen Medien gearbeitet. Herr Gerstenberg (60 Jahre) und Herr Amdorf (63 Jahre)
sind beide schon seit tUber 30 Jahren an der Bergschule tatig. Alle vier sind
Klassenlehrer im Jahrgang 9. Im Zentrum der Gruppendiskussion steht die
umfassende Kritik am SIS InfoChange. Herr Tellerberg, Herr Amdorf und Herr Finke
bemangeln einhellig die unzureichende Datenablageorganisation des SIS sowie damit
eng verbunden, die Auffindbarkeit von dort abgelegten Kommunikaten. Herr
Gerstenberg auf3ert sich kaum in diesem Zusammenhang.

Ordnung, Struktur und Relevanz als zentrale Parameter der SIS-Nutzung

Wenn die vier Lehrkrafte in der Schule nach Unterrichtsmaterialien suchen, greifen sie
in der Regel auf die papierbasierte Materialsammlung im Infozentrum zurtick und
kopieren ggf., was sie brauchen kdnnen, da diese Praxis nach einhelliger Meinung
wesentlich unaufwendiger ist, als an einem der Lehrercomputerarbeitsplatze in
InfoChange nach etwas zu suchen. Von zu Hause aus nutzen Herr Tellerberg und Herr
Amdorf auch alternative Onlinequellen wie 4teachers.de fur die Suche nach
Unterrichtsmaterialien. Herr Tellerberg lobt diese Plattform und ihre einfache
Handhabung. Arbeitsmaterialien finde man dort z. B. deutlich leichter als in
InfoChange. Dann beschreibt er anschaulich die Schwierigkeiten bei der Nutzung von
InfoChange (Gruppe Larche, Passage ,Wirtschaft®).



Tin: Gehste dann in Mathe, oder du gehst in Englisch (in) so was gehst du rein, und
das ist im InfoChange nicht sichtbar () es gibt diese Organisation nach Fichern,
aber die ist so (.) (tricky), zumindest bei uns, in unserem Raum, das findeste nicht,
das hast zwar oben so ‘'ne Meniileiste, da kommt ah die Rubrik, ich glaube das
heifit Rubrik, in Ficher vor, die ist aber hier iiberhaupt nicht dafiir genutzt (.) ich
weill auch gar nicht, ob man die physikalisch so nutzen kann, neben Materialien,
Personen und was weifi ich was () du findest aber da, wo an der Seite Kategorien
und Schlagwdrter sind, da findest du irgendwo: versteckt

Gm: LI-:?»_i'ﬂ
Tn: atuch den Suchbegriff (.) den Ordnungsbegriff, nicht Suchbegriff, den
Ordnungsbegriff Facher (.) und dariiber kannst du selektieren, ich hdtte gern alles

ausm Bereich Mathe, aber das ist nichts sehr (.) sichthar gemacht, das, den Weg
gehen deswegen auch (.) die Leute nicht

Fm: Also intuitiv ist das Ganze nicht
Trm: Lis schwierig
Fm: und dh dann, ‘nen gutes Programm sollte auch immer intuitiv sein () und sich

irgendwie auf 'n ersten Blick erschlieflen und dh ja, das macht fiir meine Meinung,
macht ‘ne gute Software aus

Tm: Ja

Fm: Und das ist dann nich

Trm: Seh ich auch so

Am: Ja, wenn man lange suchen muss, dann kostet das Zeit und dann sagt man, das

kann man auf anderem Wege einfacher bekommen, ne, und dann geht man eben
da nicht mehr ran

Auf der Plattform 4teachers.de konne man z. B. in ,Mathe“ oder ,Englisch”
hineingehen, was im Gegensatz dazu in InfoChange nicht sichtbar sei. Herr Tellerberg
bedient sich einer raumlichen Metapher, um die Zuganglichkeit der angesprochenen
Seite zu beschreiben. Im Gegensatz dazu sei ,das” in InfoChange ,nicht sichtbar®,
sodass es an einer vergleichbaren Strukturierung der dort abgelegten Materialien
mangelt. Man kénne aber auch in InfoChange Materialien entlang von Schulfachern
organisieren. Die erforderliche Medienpraxis in diesem virtuellen Raum, der offenbar
auch anderen Lehrkraften zur Verfligung steht (,in unserem Raum®), sei aber so
verzwickt bzw. knifflig (,tricky“), dass sie kaum zu enaktieren ist. Die weitere
Beschreibung des angesprochenen Funktionsbereichs des SIS ist verworren und
fragmentarisch. Sie illustriert anschaulich die Diffusitat der erforderlichen Schritte und
Mdglichkeiten, um dort Unterrichtsmaterialien abzulegen und aufzufinden. Deutlich
wird dabei u. a, dass sich Herr Tellerberg unschlissig ist Uber bestimmte
Nutzungsmadglichkeiten des Systems. Auch in InfoChange kann man durchaus
Materialien zu bestimmten Fachern suchen. Diese Funktion ist aber nicht ohne
weiteres zu entdecken, sodass die erforderliche Verfahrensweise, um Materialien fur
das Fach Mathematik zu nutzen, im Verborgenen bleibt und daher von den Lehrkraften
nicht genutzt wird.



Herr Finke zwischenkonkludiert die Beschreibung seines Kollegen dahingehend, dass
diese Form der Nutzung des SIS nicht ,intuitiv® sei, sodass das Begreifen der
Zusammenhange und Vorgange, die fir das Ablegen der Materialien notwendig ist,
nicht aufgrund unmittelbarer Anschauung realisiert werden kann. Herr Tellerberg
bestatigt das und weist noch einmal darauf hin, dass es ,schwierig” sei. Herr Finke
fahrt fort, dass ,ein gutes Programm [...] immer intuitiv" sein sollte, d. h., intuitive
Bedienung ist ein zentrales Anforderungsmerkmal guter Software. Herr Tellerberg
stimmt ihm abermals zu. Herr Amdorf bemerkt dazu, dass eine langere Suche auch
mit erhdhten Zeitaufwanden verbunden sei und man daher abwage, welche Praxis am
wenigsten Zeit bendtigt, um das gewinschte Ziel zu realisieren. Im Zweifelsfall
entscheidet man sich fur die unaufwendigste Praxis und greift, hier unausgesprochen,
auf die traditionellen Aktenordner zuriick. Bereits vor der wiedergegebenen Sequenz
haben die vier Lehrer die Arbeit mit dem SIS umféanglich kritisiert, u. a. was die
inhaltliche Beschreibung der dort abgelegten Materialien betrifft, hier exemplarisch
anhand der Ausfuhrungen von Herrn Finke illustriert (Gruppe Larche, Passage ,Lieber
digital®).

Fm: Das find ich iibrigens dh sehr ungiinstig eigentlich organisiert (.) ahm weil,
also es ist, bei mir ist es so, dass in der Rubrik halt erst mal dann bei Material
eigentlich immer das Neueste da steht, und wenn man irgendwie zehn Eintrédge fiir
Spanisch und Geschichte oder Gesellschaft sind, dann dh pffff, ja das interessiert
mich eben nicht (.) also ich wiirde mir da ehrlich gesagt ‘ne andere Organisation
wiinschen (.) dhm, was fiir mich gut funktioniert, ist, ist der der InfoChange Raum
Sekundarstufe I1, der ja auch mit Gieswald ah sozusagen standortiibergreifend ist,
und da sind dann eigentlich nur organisatorische Sachen beziiglich der Oberstufe
drin, sei es jetzt irgendwie: dh Termine oder Bestimmungen beziiglich des Abiturs
oder auch manchmal Informationen zu Schiilern, und das find ich dann auch sehr
gelungen, und das betrifft mich eigentlich immer, und dhm aber es ist halt nichts
iiher, wie ich sagte, irgendwelche Ficher, die ich nicht unterrichte, und das ist sehr
angenehm, dass es eigentlich dann auch abersichtlich und schnell nachvollziehbar
ist () Infozentrum, das ist fiir mich so ‘ne Rumpelkammer @(dh)@

m: @(3)@

Gm: Nicht nur fiir dich

Fm: Im Grunde wiird ich mir wiinschen, dass dh das wieder entzerrt wird und die
Ficher eigene Raume bekommen (.) und dann wiirde es auch glaub ich, dhm,
1 bisschen besser funktionieren, dann hatte man vielleicht nur dort die dh
gesamischulorganisatorischen Sachen (.) u:nd dhm joa das betrifft ja eigentlich
jeden Lehrer, und wenn man sich dafiir interessiert, dann kann mans halt eben
dffnen, so ohne jetzt noch () zwischen Englisch und @(Geografie irgendwie zu)@

zu rumzufummeln

Unter Bezugnahme auf seinen Vorredner bemangelt Herr Finke die Organisation der
in dem SIS abgelegten Informationen als ,sehr ungunstig®. Er exemplifiziert seine Kritik
anhand der Ablage von Materialien innerhalb des Systems. Eine Ubersicht tiber die
neu eingepflegten Kommunikate zeige ihm verschiedenste Informationen zu Fachern,
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die ihn nicht interessieren, offensichtlich unterrichtet er sie nicht. Daher wiinscht er
sich, dass diese Materialien anders im System abgelegt werden. Im Gegensatz dazu
ist er mit einem Raum, in dem Informationen fir die Sekundarstufe Il, welche die
Schule zusammen mit einer anderen Schule betreibt, abgelegt werden, zufrieden.
Diese Moglichkeit sei zudem ,standortibergreifend®, sodass die Lehrkrafte der
anderen Schule offensichtlich auch auf diesen Ordner zugreifen kdnnen. Dort seien
nahezu ausschlieBlich Informationen abgelegt, die fir die Organisation des
Ubergreifenden Oberstufenbetriebs an den beiden Schulen benétigt werden. Das sind
u. a. Hinweise zu Terminen, zur Durchfiihrung des Abiturs und gelegentlich auch
Informationen zu einzelnen Schilerinnen oder Schilern. Diesen Raum und die dort
abgelegten Kommunikate beschreibt er als ,sehr gelungen®, d. h., die Aufbereitung der
Informationen und ihre Verfugbarkeit lassen keine Wiinsche offen. Anders als bei den
Unterrichtsmaterialien sind die Kommunikate in besagtem Raum fir ihn aber auch
nahezu immer relevant. Die Relevanz der im SIS verfiigbaren Dokumente wird hier
zum zentralen Faktor bei der Bewertung der Nutzlichkeit des Systems. Als weiterer
Vorteil kommt hinzu, dass die Ablage der Informationen ,ubersichtlich und schnell
nachvollziehbar® sei, d.h., die Auffindbarkeit und Zuordnung der Kommunikate ist im
Regelfall auch gut. Im Gegensatz dazu sei das ,Infozentrum® eine ,Rumpelkammer®,
d. h., den in diesem Raum abgelegten Materialien fehlt es an Ordnung und Struktur.
Die unterschiedliche Bewertung der beiden Raume konnte darauf zurlckzufihren
sein, dass im Infozentrum Informationen aus ganz verschiedenen Bereichen abgelegt
werden, die aus der Sicht von Herrn Finke nicht adaquat gegeneinander abgegrenzt
sind, wahrend der Raum fir die gemeinsame Oberstufe sozusagen monothematisch
ist, sodass eine Zuordnung von Kommunikaten verzichtbar ist. Herr Gerstenberg
verifiziert die Kritik am virtuellen Infozentrum mit dem Hinweis, dass nicht nur Herr
Finke diesen Raum als unibersichtlich und ungeordnet empfindet und weitere
Lehrkrafte diese Kritik offenbar teilen. Herr Finke fahrt fort, dass er sich wiinsche, dass
man die Ubersichtlichkeit der im virtuellen Infozentrum abgelegten Informationen
erhoht, indem fiur jedes Fach ein eigener Raum eingerichtet wird. Er vermutet, dass
eine solche Veranderung die Funktionalitat des virtuellen Infozentrums zumindest in
geringem Malde (,bisschen besser®) erhohen wirde, wenn in diesem Raum nur noch
Kommunikate mit ,gesamtschulorganisatorischen“ Bezligen abgelegt wirden und
damit fur alle Lehrkrafte der Schule relevant waren. Herr Amdorf unterrichtet ebenfalls
in der schulubergreifenden Sekundarstufe Il. Die von Herrn Finke gelobte Nutzlichkeit
des virtuellen Raumes flr die Oberstufe teilt er nicht (Gruppe Larche, Passage ,Lieber
digital®).

Am: Also du sagtest grade (ich und und dass du ja auch) weil du in der Sek IT
unterrichtest, dass du das dann also auch fiir deine Informationen irgendwie,
um (da) Informationen zu bekommen, benutzt, (muss) ich unterrichte auch in
der Sek I aber ich hab bisher nicht den Eindruck gehabt, dass ich ohne () also
ich benuiz das in der Richtung das InfoChange eigentlich gar nicht, ich hab
aber auch nicht den Eindruck, als wenn das irgendwelche Informationen an
mir vorbeigegangen sind (.) also ich hab im Prinzip erst mal alles, was so mich
betrifft fiir den Unterricht in der Oberstufe, hab ich auch tiber andere, dh andere
Informationskandle bekommen, also zum Beispiel durch irgendwelche schriftlichen
Darstellungen, ne, also irgendwie dass man das denn oder (eben) Eintragungen
im Mitteilungsbuch oder eben, ja, irgendwelche Zettel, die einem ins Fach gelegt



wurden (.) aber gut, dh, von daher hab ich das bisher noch nicht so vermisst

Anders als Herr Finke benutzt Herr Amdorf den virtuellen Raum der Oberstufe nicht,
ohne den Eindruck zu haben, dass ihm deshalb Informationen entgehen. Denn er
bekommt diese unter Nutzung anderer Medien, z. B. in Form von ,schriftlichen
Darstellungen®, die hier stellvertretend fur papierbasierte Kommunikate stehen, denn
auch digitale Kommunikate kdnnen schriftliche Darstellungen beinhalten. Das kénnen
z. B. Eintrage in das Mitteilungsbuch sein oder Zettel, die ihm in sein Postfach gelegt
werden. Diese Form der Kommunikation ist offenbar vollkommen ausreichend, sodass
Herr Amdorf den virtuellen Raum fur die Oberstufe ,noch nicht so vermisst‘ habe. Der
Lehrer besitzt zum einen keine Orientierungen, die ausreichen wirden, eine
korrespondierende Handlungspraxis unter Nutzung des SIS zu enaktieren. Insofern tut
sich hier auch ein maximaler Kontrast zwischen den Medienpraferenzen von Herrn
Finke und Herrn Amdorf auf. Zum anderen ist es auch nicht erforderlich, das SIS im
beschriebenen Kontext zu nutzen, da alle fir die Arbeitsorganisation erforderlichen
Kommunikate auch auf anderem Wege verfugbar sind. Herr Finke erwidert auf die
Differenzierung seines Kollegen, dass es auch vom Geschmack, d. h. dem subjektiven
Wertgefuhl, abhange, welche Medien man praferiert (Gruppe Larche, Passage ,Lieber
digital®).

Fm: Ah, ich glaub, das ist auch ‘ne Geschmackssache, also ich muss sagen, mich stiren
manchmal diese ganzen Zettel, die hier rumfliegen, ah mir ist das zu viel, ich hab's
lieber digital, und dann kann ich unter Umstinden auch noch mal nachgucken
und dh muss keinen Zettel suchen, da bin ich, also meine digitale Organisation ist
besser als meine analoge (.) Beweist auch mein Schreibtisch

m: @(3)@

Gm: Wo, hier oder zu Hause?

Tm: LBeides

Am: LBeides

Fm: Ahm, ja, also éh das ist vielleicht auch dann auch wie gesagt ‘ne

Gewohnheitssache

Trm: Ich finde auch, das ist 'ne Gewohnheitssache einerseits (1) dhm noch haben wir an
der Schule alles auch analog (1) das heifit, wenn man die Information haben will,
brawcht man den digitalen Weg gar nicht gehen, es ist alles da im Prinzip (.) es gibt
dieses Mitteillungsbuch, wo die wichtigsten Dinge drin stehen (.) alles, was wichtig
ist, wird ins Mitteilungsbuch reingeschrieben, noch ist das so (.) und es gibt eben
diese Materialien in den Aktenordnern (1) ich bin persénlich (.) auch eher deiner



Ansicht, dh, ich hdtte es grundsdizlich auch lieber digital, aus verschiedensten
Griinden () dhm einmal ist das, ich muss nicht immer alles abheften oder so°n,
so ' Wust an Ordnern haben, sondern ich hab das in Dateien und wenn ichs
brauche, greif ich darauf zu, druck es aus, kopier es und verteil es (.) okay, das ist
(an), nimmt alles viel weniger Platz weg, aber es gibt auch noch andere Griinde (.)

alles, was digital da ist, verschwindet auch nicht so schnell () und ich finds, finde
ich, auch leichter (.) im Allgemeinen ist das so, wobei (mal), ich finde, das muss
man ein bisschen einschranken vielleicht an der Schule, ‘'ne Schule ist keine Bank
und keine Versicherung, und von dem Ausmaf an Information ist das alles sehr
iiberschaubar (.) es findet sich alles im Lehrerzimmer im Wesentlichen und von
daher relativiert sich das schon (.) da glaub ich steckt auch ein Grund bei vielen
Lehrern, weshalb sie das nicht so richtig nachvollziehen, dltere vielleicht, aber weiff

ich nicht, ob’s wirklich immmer nur dltere sind, warum wir unbedingt immer so ne
digitale Platiform haben miissen, analog geht doch auch
Yi: Mhm

Tim: Einfach weil, dhm, weil das eben alles leicht, es ist iiberschaubar, es sind vielleicht

tausend oder zweitausend Materialien, nicht viel mehr () ich glaub, es sind gar
nicht einmal so viele, was gibt, und dann ist das erschapft (.) auflerdem ist dieses
InfoChange eine Plattform, die es einem nicht leicht macht

Gm: Lia, FEnAU
Tm: und da geb ich dir Recht (.) dieses Ding ist absoluter

Am: L Uniibersichtlich

Tm: das ist total chaotisch, das hat, glaube ich, einen

Herrn Finke stort zumindest gelegentlich die Menge der papierbasierten
Kommunikate, die in der Schule kursieren, ohne in ein Ordnungssystem eingebunden
zu sein (,rumfliegen®). Stattdessen zieht er es vor, Uber die entsprechenden
Kommunikate in digitaler Form verfigen zu kénnen. Damit ist fur ihn der Vortell
verbunden, dass er diese gegebenenfalls noch einmal anschauen kann, ohne sie
suchen zu missen. Das ist aber keine originare Eigenschaft digitaler Kommunikate,
sondern resultiert aus der Ablage selbiger, die Herrn Finke leichter fallt als bei den
papierbasierten Kommunikaten. Insofern basiert die Vorliebe fur bestimmte Formen
von Kommunikaten auch auf den Moglichkeiten, diese zu ordnen und abzulegen. Das
gilt fur die Organisation seiner Kommunikate zu Hause und in der Schule
gleichermal3en. Herr Finke vermutet, dass die Praferenz fir bestimmte Kommunikate,
wie in der Diskussion vermeintlich schon erwéhnt, u. U. auch das Resultat eines
Prozesses der Gewdhnung sei. Zuvor hat er aber auf den Aspekt des Geschmacks i.
S. eines subjektiven Wertgefuhls verwiesen (s. 0.). Die Gewdhnung i. S. einer
ausreichenden, langerfristigen Wiederholung bestimmter Praxen verweist dagegen
auf die Inkorporierung selbiger.

Herr Tellerberg stimmt dem zu und gibt gleichzeitig zu bedenken, dass man in der
Schule aber ,auch alles analog“ habe, sodass man ,den digitalen Weg“ nicht ,gehen®
musse. Da die angesprochenen Kommunikate ausnahmslos alle in papier- basierter
Form vorliegen, existieren keine Notwendigkeit und kein Zwang, auf ihre digitalen



Aquivalente zuriickzugreifen. Insofern erweisen sich die bestehenden (berufs-
)biografischen Orientierungen, die dieser Handlungspraxis zugrunde liegen, als
unvermindert tragfahig. So kdnne man z. B. davon ausgehen, dass ,alles, was wichtig
ist’, in das Mitteilungsbuch geschrieben werde, d. h., eine informelle Regel stellt sicher,
dass die Lehrkrafte sich darauf verlassen kdnnen, dass der tagliche Blick in das Buch
ausreicht, um alle Kommunikate zu rezipieren, die fir die Organisation des
Schulalltags wesentlich sind. Sein Hinweis, dass das ,noch* so sei, deutet gleichzeitig
darauf hin, dass nicht auszuschlie3en ist, dass sich diese Praxis verandern wird und
es damit auch einer neuen Regel bedarf. Wie Herr Finke zieht er es aber auch vor,
Uber die fur seine Arbeit bendétigten Informationen in digitalisierter Form zu verfiigen.
Mittels des Adjektivs ,personlich® betont der Lehrer, dass er diese Orientierung nur fur
sich artikuliert und nicht fur die Gruppe spricht. Die digitalen Materialien bieten aus der
Sicht von Herrn Tellerberg verschiedene Vorteile fur die Arbeit. Erstens verzichtet er
auf ein Gewirr (,Wust®) von Aktenordnern und greift stattdessen bedarfsweise auf die
entsprechenden Dateien zu. Aber auch diese muss man systematisch ablegen, um sie
jederzeit wiederfinden zu kénnen. Der Ordnungsaspekt als solcher tragt insofern nicht
als Differenzierungsmerkmal. Aber scheinbar fallt dem Lehrer die Entwicklung und
Aufrechterhaltung eines spezifischen Ordnungssystems unter Nutzung der digitalen
Medien leichter als mit physischen Ordnern. Zweitens braucht eine digitale
Materialablage wesentlich weniger Platz als ihre physische Entsprechung. Dieser
Vorteil ist offensichtlich und bedarf keiner weiteren Erlauterung. Drittens
verschwanden digitale Kommunikate ,nicht so schnell®, sodass die Arbeit mit
papierbasierten Kommunikaten ein héheres Risiko birgt, sie zu verlieren. Dazu kommt,
dass es ,leichter” sei, die digitalen Kommunikate zu finden als ihre papierbasierten
Entsprechungen, sodass hier auch noch ein deutlicher positiver
Rationalisierungseffekt zum Tragen kommt.

Die aufgefuhrten Vorteile besitzen Herrn Tellerberg zufolge allgemeine Gultigkeit (,im
Allgemeinen ist das so). Allerdings musse man eventuell eine Einschrankung fur die
Schule vornehmen. Denn diese unterscheide sich von anderen Organisationen und
sei z. B. keine ,Bank® oder ,Versicherung“. Diese Unterscheidung ist offensichtlich.
Der qualitative Unterschied zwischen den drei Organisationen ist darauf
zuruckzufiihren, dass der Umfang der Informationen, mit denen an der Schule
umgegangen werden muss, ,sehr Uberschaubar sei, sodass im Vergleich zu den
beiden anderen Organisationen die Menge der Kommunikate, die in der Schule in
bestimmter Weise verflugbar sein missen, gering und leicht zu handhaben ist. So finde
man z. B. alle fur die Arbeit der Lehrkraft benétigten Informationen in der Hauptsache
.im Lehrerzimmer®, d. h., ein zentraler physischer Ort reicht nahezu vollstandig fur die
Aufbewahrung und Bereitstellung aller Kommunikate, die fiir die Arbeit in der Schule
bendotigt werden. Daher wirde sich ,das” auch ,relativieren’, d. h., es besteht nur eine
eingeschrankte Notwendigkeit, in der Schule gréRere Anstrengungen zu
unternehmen, um die erforderlichen Kommunikate in digitaler Form bereitzuhalten.
Herr Tellerberg glaubt, dass das zumindest auch ,ein Grund“ daflir sei, dass viele
Lehrkrafte ,nicht so richtig nachvollziehen® kdnnten, warum das Kollegium in der
Schule ,eine digitale Plattform“ haben muisse. Aufgrund der fehlenden klar
erkennbaren Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit der SIS-Nutzung, nehmen viele
Lehrkrafte davon Abstand und greifen nach wie vor auf die etablierten und bewéahrten
kommunikativen Praktiken der schulorganisatorischen Kommunikation zurtick. Es
kénnte zwar sein, dass das vor allem fir altere Lehrkrafte gilt, Herr Tellerberg will aber
auch nicht ausschlieRen, dass es jungeren Lehrkraften ahnlich geht und damit die
Zweckmalfigkeit der Handlungspraxis im Zentrum ihrer (berufs-)biografischen
Gewichtung steht. Abschlielend konkretisiert er die Anzahl der vorhandenen



Unterrichtsmaterialien auf 1.000 oder 2.000, was offensichtlich nicht genug ist, um den
Einsatz eines digitalen Informationsmanagementsystems zu rechtfertigen. Herr
Tellerberg fahrt fort, dass zu den benannten Grinden, die gegen den Einsatz von
InfoChange in der Schule sprechen, noch hinzukame, dass es die Plattform ,einem
nicht leicht macht®, sodass die Nutzung im Umkehrschluss schwer und aufwandig ist.
Herr Gerstenberg stimmt dem zu. Herr Tellerberg fahrt fort und verifiziert die von Herrn
Finke etwas friher geaul3erte Kritik. Die Kritik von Herrn Amdorf, dass das SIS
zunubersichtlich® sei, greift Herr Tellerberg auf und steigert sie dahingehend, dass das
SIS ,total chaotisch” sei, d. h., InfoChange ist vollkommen verworren und ungeordnet
und damit streng genommen nicht nutzbar.

Die Einschrankung der Kommunikation durch Mangel der IT-Infrastruktur

Die Kritik der Lehrkrafte umfasst nicht nur das SIS InfoChange, sondern adressiert
auch die erforderliche IT-Infrastruktur, um die meisten computervermittelten
kommunikativen Praktiken in der Bergschule zu enaktieren. Diese Kritik entfaltet sich
mehrfach entlang des positiven Gegenhorizonts der Nutzungsmdéglichkeiten der
digitalen Medien im privatwirtschaftlichen Bereich, so auch im Vorlauf der unten
wiedergegebenen Sequenz. Bevor Herr Finke das Wort ergreift, beméangelt Herr
Amdorf den eingeschrankten Zugang der Lehrkrafte zu Computern aul3erhalb der
Unterrichtsraume. Neben der Verfugbarkeit kritisiert Herr Finke auch die technische
Zuverlassigkeit der Gerate (Gruppe Larche, Passage ,Wirtschaft®).



Fm:
Tm:
Fm:

Tm:

Fm:
Comn:
Tm:

Fm:
Tm:

Ja, vor allem auch, dass die Gerite nicht stabil sind
Lfﬂ

das ist 'n Argernis ohne Ende, und wenn man das hier halt mit der dh Verwaltung
dh mit den Administratoren anspricht, dann hdrt man immer, geht doch, oder
(1) da hat irgendjemand den USB-Stick nicht richtig entsichert, deswegen ist
das System instabil, oder sonst irgendwas, also das find ich auch, diese Pflege
der Gerite ist ah ist nicht optimal (.) also ich, das soll jetzt keine Kritik an den
Personen leisten, also so mein Eindruck ist schon, dass sie eigentlich dh wirklich
sehr viel leisten (.) aber dhm, fiir die Anspriiche reicht das, was sie leisten
kannen, nicht aus (.) also nicht vom geistigen, vonner Kapazitit her sondern vom
Zeitbudget her (1) und das, das nervt einfach (.) ich geh auch lieber von zu Hause
rein (.) als hier
Jaja, klar, das dh, ich denke das dh ist, kann auch keine Kritik jetzt an den
Verantwortlichen vor Ort sein, weil die: (oder) zundchst zumindest erst mal nicht,
weil die halt durchsetzen oder machen wollen auf der Grundlage der Mitiel,
die zur Verfiigung stehen, son bisschen weifi ich da, dass das nicht so doll
ist () dh wie wie du sagst

L{Im Gegenteil paar mal drauf)
Fiir den Service jetzt oder was?

Ja, fiir alles, fiir den Service und auch fiir die Hardware selber, ne, das ist einfach,
was da ausgegeben werden darf, ist recht diirftig, dafiir kannst du ja nicht viel
Gescheites kaufen, ich find das schon klasse, das man iiberhaupt das irgendwie
hingekriegt hat, diese Macs zu kaufen, das ging frither gar nicht, warum das
plotzlich geht, weiff ich nicht, ob da unser neuer Schulleiter einfach n bisschen
cleverer ist, oder wie er das hingekriegt hat (.) die sind einfach schon stabiler, die
miissten wir hier fiir jeden Lehrer tiberall zuginglich haben, ne, das ist so wie du
sagst, Thorben, in der freien Wirtschaft oder auch sonst in der Behdrde sicherlich,
wo die Leute in ihren Biiros sitzen, da hat jeder einen ordentlichen Rechner, der
funktioniert, und wenn der mal nicht funktioniert, dann ist aber wirklich der
Administrator in unmittelbarer Nahe, der den ganzen Tag nichts anderes macht,
als sich darum zu kiimmern () nach dem kannst du dann rufen, dann kommi
der auch (.) das geht natiirlich hier alles nicht (.) hier hast du eine einen Lehrer,
der mit ‘n paar Stunden, vollig iiberlastet, @(da zur Verfigung gestellt
wird )@ und

L(Na) privat noch draufzahlt, ne

Bitte
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Fm: Privat noch draufzahlen (......)

Timn: Ia, und wie, das kann ich dir sagen, (im) also

Gm: Ja, der macht Nachtschichien, @{oder was )@

Fm: Nd, aber ich mein

Tm: LDas geht gar nicht anders (.) ich bin nicht ohne Grund dhm

Gm: Lu:'Ff rien da)
Tm: <nicht mehr drin in dieser Geschichte™

Neben der eingeschrankten Verfugbarkeit von Computern in der Schule fur die
Lehrkrafte beméngelt Herr Finke insbesondere deren fehlende Stabilitdt. Die Geréte
funktionieren nicht bestandig und es kommt leicht zu einer Stérung bzw. wird die
Nutzung gefahrdet. Herr Tellerberg verifiziert diesen Mangel umgehend. Das, so Herr
Finke weiter, sei ,ein Argernis ohne Ende*, d. h., die Zuverlassigkeit der Computer in
der Schule ist dauerhaft nicht gegeben, sodass man dort keine Gewissheit hat, eine
bestimmte Medienpraxis erfolgreich enaktieren zu kdnnen. Wenn man sich tber diese
Schwierigkeiten mit ,den Administratoren®, d.h. den Personen, die fiur die
Sicherstellung des Betriebs der schulischen IT-Infrastruktur verantwortlich sind,
unterhalt, werde man immer darauf hingewiesen, dass die Computer entweder
adaquat funktionieren (,geht doch®) oder dass Probleme auf das fehlerhafte Verhalten
einzelner Nutzerinnen oder Nutzer zurtckzufihren sind. So wird der Eindruck
vermittelt, dass die technische Infrastruktur generell in einem adaquaten Zustand ist.
Unabhangig davon betrachtet Herr Finke ,die Pflege der Gerate“ als ,nicht optimal®, d.
h., die Wartung der technischen Infrastruktur ist verbesserbar. Obwohl die
Beschreibung des Lehrers impliziert, dass die fur die Administration der Computer
zustandigen Personen die wahrgenommenen Einschrankungen entweder in den
Verantwortungsbereich der Lehrkrafte beférdern oder die Schwierigkeiten negieren,
verwehrt sich Herr Finke gegen eine ,Kritik“ dieser Personen. Denn diese wirden
,wirklich sehr viel leisten“ und damit in hohem Male etwas erreichen und vollbringen.
Die Personen hatten aber nicht gentigend Zeit, um den existierenden ,Anspruchen’ zu
genugen. Um welche Anspriche es sich dabei handelt, bleibt offen. Herr Finke betont
auch, dass die angesprochenen Personen aufgrund ihres Wissens (,vom Geistigen®)
durchaus in der Lage waren, den nicht weiter prézisierten Anspriichen zu genigen.
Die L6sung des Problems liegt insofern auf3erhalb der Schule, denn man musste den
fur die Systemadministration zustandigen Personen lediglich mehr Zeit zur Verfligung
stellen. Dass die besagten Anspriiche unerfillt bleiben, sei laut Herrn Finke strapazios
und zermurbend (,nervt®), sodass er die digitalen Medien im Zweifelsfall lieber von zu
Hause ausnutzt, wo die infrastrukturellen Voraussetzungen offenbar deutlich besser
sind.

Herr Tellerberg differenziert die Ausfihrungen seines Kollegen dahingehend, dass die
beschrankten Moglichkeiten zur Nutzung der digitalen Medien in der Schule zumindest
einstweilen (,zunachst®) nicht den fur den Betrieb der IT-Infrastruktur verantwortlichen
Mitgliedern des Kollegiums angelastet werden kbnnen. Der Zeitaspekt zeigt jedoch an,
dass sich das auch noch andern kann bzw. die Erwartung existiert, dass die
verantwortlichen Personen die Voraussetzungen der Mediennutzung in der Schule bis
zu einem noch nicht benannten Zeitpunkt verbessern. Herr Tellerberg ubt auch
deshalb keine Kritik, da er Uber ansatzweises Wissen (,so’n bisschen weil} ich das®)
verfligt, wonach auch nur begrenzte (,nicht so doll*) ,Mittel“ zur Verfigung stehen, um
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die IT-Infrastruktur der Schule (weiter) zu entwickeln. Auf Zwischenfrage von Herrn
Gerstenberg erklart er, dass sich der angesprochene Mangel auf alle Aspekt des
Infrastrukturbetriebs, von der verfigbaren Technik bis zur Unterstitzung bei
Schwierigkeiten, erstreckt. Er fahrt fort, dass auch die in diesem Kontext nutzbaren
Finanzmittel so gering seien, dass man ,nicht viel Gescheites“ damit erwerben kann.

Vor diesem Hintergrund findet Herr Tellerberg es ,,schon klasse, dass man tberhaupt
das irgendwie hingekriegt hat”. und z. B. Rechner eines bestimmten Herstellers
angeschafft hat, was in der Vergangenheit gar nicht moglich gewesen sei. Dass die
neuen Computer erworben wurden, ist offensichtich dem Engagement des
Schulleiters zu verdanken. Im Vergleich zu den anderen seien diese Gerate u. a.
,einfach schon stabiler, d. h., sie erfullen zumindest Teile der Erwartungen an eine
gut funktionierende IT-Infrastruktur, wie sie Herr Finke etwas friher angedeutet hat.
Allerdings musste diese Art der Infrastruktur flr alle Lehrkrafte in der Schule
zuganglich sein. Den positiven Gegenhorizont dazu hat Herr Amberg mit seinem
Hinweis auf die wesentlich bessere IT-Ausstattung in privatwirtschaftlichen
Unternehmen bereits aufgeworfen. Diese wird von Herrn Tellerberg wieder bemuht
und erweitert: Auch in der ,Behdrde” kdnnen die Beschaftigten aller Wahrscheinlichkeit
nach (,sicherlich®) auf eine bessere IT-Infrastruktur zugreifen als in der Schule. Damit
ist auflerdem eine Institution benannt, die zum gleichen Teil des formalen
Bildungssystems gehort wie die Schule, aber wesentlich besser mit digitalen Medien
ausgestattet ist. Im Unterschied zur Schule, wo die Lehrkrafte vor allem in den
Unterrichtsraumen tétig sind, arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
,Behorde“ und in der ,Wirtschaft® in Blros und ,jeder” ,hat einen ordentlichen Rechner,
der funktioniert”. Das heil3t, alle dort Tatigen kdonnen Computer nutzen, die die
Erwartungen an ein gut funktionierendes Gerat erfullen. Kommt es dennoch zu
Problemen, kdnne man einen ,Administrator® benachrichtigen, der umgehend dabei
hilft, die aufgetretenen Schwierigkeiten zu beheben und, anders als in der Schule,
auch nicht mit anderen Aufgaben betraut ist.

Im Gegensatz dazu sei es selbstverstandlich (,natlrlich), dass eine solche
Bereitstellung von digitalen Medien mit entsprechender Betreuung in der Schule nicht
maoglich ist, sodass der beschriebene Mangel systemimmanent ist. Stattdessen gebe
es in der Schule (,hier“) eine Lehrkraft, die diese Rolle offenbar Ubernehmen soll, daftr
aber nur ,ein paar Stunden® zur Verfigung habe und ,voéllig Gberlastet” sei, sodass sie
dieser Aufgabe nicht addquat nachkommen kann. Laut Herrn Finke wirde dieser
Lehrer sogar ,privat noch draufzahlen®, also offenbar Zeit fir diese Arbeit aufwenden,
die nicht von dem ihm daflur bereitgestellten Stundenkontingent abgedeckt wird. Herr
Tellerberg bestatigt das und ergénzt, dass der Kollege viel Mehrarbeit leistet. Herr
Gerstenberg vermutet halb fragend, dass die besagte Lehrkraft ,Nachtschichten®
macht. Herr Finke weist diese Vermutung zurtick. Er und Herr Tellerberg sind weitaus
besser Uber die Organisation des technischen Supports in der Schule informiert als
Herr Gerstenberg. Herr Tellerberg fahrt fort, dass das ,gar nicht anders® ginge und
dass er nicht ,ohne Grund nicht mehr drin in dieser Geschichte ist“. Der Betrieb der IT-
Infrastruktur und die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer ist nur durch die
Bereitschaft einzelner damit befasster Lehrkréfte zur Mehrarbeit zu realisieren, sodass
es eines besonderen Engagements bedarf, das weit (ber die Ubliche
Dienstverpflichtung hinausgeht. Herr Tellerberg hat sich offensichtlich auch schon in
diese Richtung engagiert, ist aber scheinbar nicht mehr bereit dazu.

Das Mitteilungsbuch im Zentrum der schulorganisatorischen Kommunikation

Auch die Lehrkrafte aus der Gruppe Léarche nutzen das Mitteilungsbuch und fuhren
darliber hinaus eine eigene Kladde fur die Kommunikation der Mitglieder des 9.
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Jahrgangs. Auf die Frage des Interviewers, welche Rolle dieses Medium fir die
Kommunikation innerhalb des Kollegiums spielt, antwortet Herr Tellerberg, dass die
Bucher eine ,wichtige Rolle* spielen, sodass sie von hoher Relevanz fur die
Kommunikation sind (Gruppe Larche, Passage ,Mitteilungsbuch®).

Tim: Wichtige Rolle (1), da denk ich mal, also dieses Mitteilungsbuch im Lehrerzimmer,
da ist man ja: 6h (eigentlich) angehalten, das ist Pflicht da reinzuschauen () das
heifit, da guckt jeder, denke ich, weifl ich nicht, wie die andern s machen, aber
wahrscheinlich spatestens alle zwei Tage mal rein, der vielleicht sogar im Schnitt
dh einmal am Tag

Fm: Lathm

Tm: sollte man da reingucken, damit man nicht wichtige Dinge verpasst, da steht

eben zum Beispiel was drin wie: morgen oder heute Mittag um zwolf Uhr dreiffig
Klassenkonferenz fiir die Klasse so und so, Thema Schiiler so und so, also etwas,

was ganz schnell auf'n kurzen Dienstweg, muss das bekannt gemacht werden,
damit die Leute sich da auch einfinden, also muss man da: reingucken (.) das
ist, das hat oberste Prioritit, so sehe ich das, zumindest fiir dieses Art von
Nachrichten, die (.) kurzfristig sind und dh naja, wo man ganz schnell reagieren
muss (2) und so isses

Die grol3e Relevanz des Mitteilungsbuchs im Infozentrum fir die organisationale
Kommunikation geht u. a. auf die Verpflichtung der Lehrkrafte zurtick, dieses Medium
zu konsultieren. Dem Wortlaut nach existiert eine formale Regel, die die Lehrkrafte
verpflichtet, in dem Buch zu lesen. Die Konkretisierung der Regel erfolgt auch hier auf
der Grundlage einer informellen Regel, die individuell unterschiedlich ausgestaltet
wird. Es existiert scheinbar keine etablierte Regel, wie haufig man in das Buch
hineinschauen muss. Herr Tellerberg empfiehlt, dies taglich zu tun, um sicherzustellen,
dass man keine wichtigen Kommunikate verpasst. So werde das Mitteilungsbuch z. B.
genutzt, um ,ganz schnell auf'n kurzen Dienstweg“ etwas mitzuteilen, so wenn z. B.
am nachsten Tag eine ,Klassenkonferenz® stattfindet. Das Gegenteil des kurzen ist
der regulare Dienstweg. Dieser bezeichnet eine geltende Verfahrensregel in einer
Dienststelle, die eine Abfolge von Handlungsschritten vorschreibt, um eine bestimmte
dienstliche Angelegenheit zu klaren, wie es z. B. eine Klassenkonferenz ist. Der kurze
Dienstweg basiert dagegen auf einer &aufRerst raschen, an keine besonderen
Formvorgaben gebundenen Kommunikation i. S. einer informellen Regel, die im
Kontext der schulorganisatorischen Kommunikation hoch effizient ist. Aufgrund der
immensen Wichtigkeit zumindest bestimmter Eintrdge im Mitteilungsbuch ergibt sich
letztlich eine informelle Verpflichtung, das Mitteilungsbuch regelmaRig und am besten
taglich zu lesen. Dafur spricht auch, dass das Medium Herrn Tellerberg zufolge
,oberste Prioritdt habe, bzw. diese zumindest fur Informationen gilt, auf die man
auRerst kurzfristig reagieren muss. Letztlich kann das Mitteilungsbuch als Medium nur
in der angesprochenen Form funktionieren, wenn alle Lehrkrafte in gleicher Weise
damit handeln. Insofern basiert die Nutzung auf einer Kkollektiven, von allen
Organisationsmitgliedern geteilten Handlungspraxis bzw. einer informellen Regel. Herr
Gerstenberg unterbricht seinen Kollegen mit dem Hinweis, dass das Mitteilungsbuch
auch genutzt werde, um ,Stellungnahmen® abzugeben, d. h. sich zu bestimmten
Begebenheiten zu aulern (Gruppe Larche, Passage ,Mitteilungsbuch®).
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Gm: Naja, auch Stellungnahmen werden da auch abgegeben

Trmn: Lia, da werden auch Stellungen () stimmi
Gm: wihrend im InfoChange ja sich nur dh hichstens zwei oder drei mal duflern

Tm: Ja

Fm: Das liegt aber auch daran, dass es nicht zur Verfiigung steht, also ich mein das

Mitteilungsbuch, da: dh kann ich was reinschreiben, was weif ich, Wandertag,
dhm, was macht jhr und dann, oder wollen wir den im Januar oder im Februar
machen, und dann kann man kurz ankreuzen und innerhalb von zwei Tagen

hat mans durch, also das ist ja schon irgendwie gelungen, und wenn da jetzt

dan Rechner stehen wiirde mit'm Haken, wiirde man es vielleicht auch machen,
ist aber nicht, und dh (2) Frage ist auch, ob das sein muss, man sich dann auch
manchmal fiir solche einfachen Prozesse fragen, ob da irgendwie Strom verbraucht

werden muss, also eigentlich nicht

Tm: LAthm
Gm: La()a
Fm: dhm ich denke auch fiir solche einfachen Dinge hat 'n einfaches Medium auch

seinen Wert

Die angesprochene Form der MeinungsaufRerung erfolge laut Herrn Gerstenberg im
Mitteilungsbuch haufiger als in InfoChange, wo demnach zumindest technisch auch
die Moglichkeit besteht, sich zu dort veroffentlichten Kommunikaten zu &uf3ern. Es
machen aber héchstens einzelne Lehrkrafte davon Gebrauch. Das Mitteilungsbuch ist
insofern nicht nur das haufiger genutzte Medium, es fungiert auch als positiver
Gegenhorizont gegenuber dem SIS. Herrn Finke zufolge sei die geringe Nutzung von
InfoChange im beschriebenen Kontext u. a. darauf zuriickzufihren, dass es ,nicht
zur Verfugung steht®, d. h., man kann es nicht nutzen. Da das SIS — aul3er dem Server,
auf dem es gehostet wird, ist nicht erreichbar — prinzipiell immer zugéanglich ist, bezieht
sich die Einschrankung auf die oben bereits kritisierte beschrankte Zuganglichkeit der
IT-Infrastruktur in der Schule. Das Mitteilungsbuch erweist sich bei genauerer
Betrachtung gegentiber dem SIS aber auch als effizienter. Denn dartiber kann man in
kirzester Zeit alle Kolleginnen und Kollegen erreichen und z. B. um eine formal
begrenzte Rickmeldung zu einer bestimmten Fragestellung bitten. Aul3erdem lasst
sich diese Form der Kommunikation i. S. eines weiteren Effizienzkriteriums ebenfalls
relativ rasch abschlieen. Das, so Herr Finke in einer Zwischenkonklusion, sei ,schon
irgendwie gelungen®, d. h., ohne genau sagen zu kdnnen, wie diese Praxis letztlich
zustande kommt, erweist sie sich als gut realisiert. Er fahrt fort, dass man die
beschriebene Praxis auch mit Hilfe der digitalen Medien ermdglichen kdnnte und die
Lehrkrafte eventuell in gleicher Weise handeln wirden, wenn anstelle des
Mitteilungsbuchs ein Computer stande. Herr Finke gibt aber zu bedenken, ob es
Uberhaupt notwendig ware, die bewahrte Medienpraxis zu verandern. Im
beschriebenen Fall kommt noch dazu, dass es sich um einen ,einfachen Prozess
handele, d. h. eine Praxis, die nicht besonders voraussetzungsreich ist, sodass es
letztlich Ubertrieben ware, fir die Enaktierung selbiger digitale Medien einzusetzen.
Insofern gilt es, wie der Lehrer abschlieend noch einmal betont, unter dem Aspekt
der Angemessenheit eines Mediums ein fur die jeweilige kommunikative Praxis und
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die damit verfolgten Zwecke angemessenes Medium auszuwahlen. Eine langere
Pause signalisiert, dass das Thema damit fur die vier Lehrer abgehandelt ist. Herr
Gerstenberg fahrt fort, dass das Mitteilungsbuch in der Vergangenheit auch noch einen
~Witzfaktor* besessen habe, sodass die dort hinterlegten Kommunikate auch
unterhaltsam waren. Herr Amdorf und Herr Tellerberg bestatigen, dass das Buch
mittlerweile weniger unterhaltsam sei als in der Vergangenheit. Worauf das
zuruckzufiihren ist, bleibt unklar. Herr Finke knlpft daran an, dass das SIS im
Gegensatz zum Mitteilungsbuch ,komplett spalfrei“ sei (Gruppe Larche, Passage
,Mitteilungsbuch®).

Fn:

Ame:
Tm:
Fm:

FH:

Fm:

Tm:

Fn:
Tm:

Also ich meine aber, das InfoChange ist auch komplett spafifrei, damit macht
keiner 'n Witz

Nee
Nee, aber, es hat, glaub ich
LAll des ist humorfreie Zone im Grunde

La(2)a@

und das ah widerspricht eigentlich auch nicht, ich sag mal, dessen, was ich hier

an der Bergschule schdtze, dhm dieses zusa, ich meine so, ich finde, wir lachen auf
jeden Fall einmal im Lehrerzimmer oder sonst irgendwo lach ich hier mit 'n paar
Leuten, und das ist auch gut so, deshalb bin ich auch gerne hier, aber da hab ich
noch nie gelacht, als ich da @{geguckt habe)@

Naja, lachen oder dh Witze machen, Comedy:, hat was zu tun mit Zuschauern
haben (.) und wenn du ins Mitteilungsbuch was reinschreibst, dann hast du auf
jeden Fall die Garantie, dass du Zuschauer hast, weil die Leute, die lesen das

Mhm
Im InfoChange hast du diese Garantie nicht, wird das iberhaupt zur Kenninis

genommen, das ist immer wieder das Gleiche, es kommi immer wieder aufs
Gleiche hinaus () es wird halt nicht benutzt, weil Punkt Punkt Punkt (.) und
solange das so ist, wird @(es auch nicht benutzt)@

Im Mitteilungsbuch finden ja manchmal auch richtig so Diskussionen statt oder
ne, dann schreibt einer irgend'n Brief da rein, irgendeiner von der Schulleitung
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vielleicht sogar, und dann kommen denn gleich immer die (.) die Antworten dazu,
die stehen dann also direkt da drunter, da haben wir manchmal richtig so: () ja
interessant und unterhaltend, also das dh ist, und ist auch so der kiirzeste Weg, der
(geht auch), da geht jeder mal (irgendwie) vorbei an diesern Buch

YI: Mhm

Am: Na und hier, wenn man hier aus unserer Einzelarbeit rausgeht, (dann nehm) ich
das Buch auch rechis daneben, da kann man dann gleich kurz mal gucken, aha,

nichts Neues, (oder) man muss irgendwo 'n Kreuz machen und dann ist die Sache

durch, ne
YI: Ja
Am: Das ist, also es geht dann sehr viel schneller (5)

Der Beschreibung von Herrn Finke zufolge ist der Umgang mit dem SIS damit frei von
jeglicher Freude oder Vergnugen. Herr Amdorf und Herr Tellerberg bestétigen das,
und Herr Finke erganzt, dass das SIS ,im Grunde® eine ,humorfreie Zone“ markiere.
Humor bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, auf bestimmte Dinge heiter und
gelassen zu reagieren. Eine solche Praxis ist unter Nutzung von InfoChange nicht
moglich und die Aussage unterstreicht noch einmal die von der Gruppe detailliert
explizierte Kritik am SIS. Damit, so Herr Finke weiter, steht das SIS auch im
Widerspruch zur regelmaldigen Frohlichkeit, die der Lehrer zumindest mit einem Teil
seiner Kolleginnen und Kollegen an der Schule regelmafig praktiziert und die einen
zentralen Anteil daran hat, dass er gerne dort arbeitet. Abermals tut sich ein maximaler
Kontrast zwischen der Nutzung des SIS und analogen, nicht computerbasierten
Handlungspraxen auf.

Herr Tellerberg schliel3t an die Ausfiihrungen seines Kollegen mit dem Hinweis an,
dass eine unterhaltsame und fréhliche Praxis auch an die Existenz einer Offentlichkeit
gebunden ist, in die diese Praxis eingebettet ist. Wenn man einen entsprechend
konnotierten Eintrag in das Mitteilungsbuch vornimmt, kann man sicher sein, dass man
,<Zuschauer” hat, die diesen rezipieren. Im Gegensatz dazu kann man bei einem in
InfoChange veré6ffentlichten Kommunikat nicht sicher sein, ob es Uberhaupt
wahrgenommen wird. Damit, so Herr Tellerberg weiter, sto3e man abermals auf die in
der Gruppendiskussion bereits mehrfach aufgeworfene Problematik, dass das SIS aus
den verschiedenen von der Gruppe thematisierten Grinden ,nicht benutzt” wird. Im
Mitteilungsbuch, so Herr Amdorf weiter, fanden gelegentlich sogar tatsachlich
,Diskussionen® statt, indem eine Person etwas in das Buch hineinschreibe und andere
umgehend schriftich darauf antworteten. Gemessen daran, dass Diskussionen
originar auf einer Praxis unter Anwesenden basieren, entfaltet das Mitteilungsbuch
eine fur ein papierbasiertes Medium ungewdhnliche kommunikative Dynamik. Es kann
durchaus auch sein, dass Mitglieder der Schulleitung dieses Medium nutzen, um dem
Kollegium etwas mitzuteilen. Diese Form der Kommunikation, so Herr Amdorf weiter,
sei zumindest gelegentlich wahrhaftig Interesse erweckend (,richtig interessant®) und
vergnuglich (,unterhaltsam®). Daneben reprasentiert das Mitteilungsbuch auch den
Lkurzesten Weg‘, da jede Lehrkraft irgendwann daran vorbeikommt und dann
wahrscheinlich auch darin liest. Das Adjektiv ,kurz* verweist auf die wenige Zeit und
den geringen Aufwand, die erforderlich sind, um mit Hilfe des Mitteilungsbuchs zu
kommunizieren. Wieder wird das hohe Effizienz- und Rationalisierungspotenzial des
Mitteilungsbuchs fiir die schulorganisatorische Kommunikation deutlich. Ahnliches gilt
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fur das Mitteilungsbuch in der ,Einzelarbeit” der Lehrkrafte. Das ist der Raum, in dem
sich die Arbeitsplatze der Lehrkrafte befinden, die in einem Jahrgang
zusammenarbeiten. Auch hier kann sich die Lehrkraft auf die Schnelle und quasi im
Vorbeigehen dartber informieren, ob im Jahrgang etwas anliegt, was er oder sie
wissen muss. Die Kommunikation erfolgt in diesem Sinne analog zur Kommunikation
Uber das Mitteilungsbuch fir das ganze Kollegium im Infozentrum.

Zusammenfassung

Breiten Raum in der Diskussion mit der Gruppe Larche nimmt die umfassende Kritik
von InfoChange ein. Insbesondere Herr Finke und Herr Tellerberg kritisieren die
Vorgaben und Moéglichkeiten zum Ablegen und Wiederauffinden von Kommunikaten
in dem System. Die Suche nach Unterrichtsmaterialien erweist sich z. B. unter Nutzung
der traditionell in Aktenordnern abgehefteten Materialien als wesentlich effizienter.
Ausschlaggebend fur die Bewertung des Mediums sind die Strukturen, in welche die
Kommunikate eingebettet werden, um zukinftig darauf zugreifen zu kénnen. Dazu
kommt, dass die notwendigen kommunikativen Praktiken in der Schule nahezu
ausnahmslos ohne digitale Medien enaktiert werden koénnen, sodass es nicht
notwendig ist, die etablierten Handlungspraxen zu verandern. Einzelne analoge
Medien wie das Mitteilungsbuch sind dartber hinaus auf Basis der vom gesamten
Kollegium befolgten informellen Regel, regelmafig dort hineinzuschauen, so tief in der
schulorganisatorischen Kommunikation verankert und so effizient in der Nutzung,
dass eine Ablosung durch digitale Medien nicht vorstellbar ist. Zwischen dem
Mitteilungsbuch und dem SIS als Medien der schulorganisatorischen Kommunikation
besteht damit gleichzeitig ein maximaler Kontrast.

Trotz aller Kritik weisen gerade Herr Tellerberg und Herr Finke eine sehr grof3e Nahe
zu den digitalen Medien auf. Beide haben auch schon vor der Aufnahme des
Lehrerberufs in anderen Berufen viel mit digitalen Medien gearbeitet. Die damit
verbundenen Konjunktionen préagen ihre Erwartungen an die Nutzung der digitalen
Medien in der Schule mit. Das hindert sie aber nicht daran, zumindest in der Schule
in vielen Fallen so zu handeln wie ihre Kolleginnen und Kollegen, die ein
distanzierteres Verhaltnis zu den digitalen Medien haben. Denn in diesem Kontext
erweist sich diese Handlungspraxis als verlasslicher und regelmafldig auch als
effizienter. Innerhalb der privaten Sphare bedienen sie sich im Rahmen ihrer Arbeit
gleichwonhl lieber der digitalen Medien und zumindest Herr Tellerberg nutzt z. B. auch
das Onlineangebot teachers4you, um sich mit Unterrichtsmaterialien zu versorgen.
Zumindest fUr ihn ist die Schule als Organisation aber auch nicht grof3 genug, um den
Einsatz eines digitalen Informationssystems unverzichtbar zu machen. Bezuglich der
Unterrichtsmaterialien reicht es z. B. voéllig aus, diese an einem zentralen Ort
bereitzuhalten. Als weitere primére Schwierigkeit erweist sich die beschrankte
Zuganglichkeit und Verlasslichkeit der digitalen Medien in der Schule fur die
schulorganisatorische Kommunikation. Die Verantwortung fur solche Beschrankungen
ist aber auf3erhalb der Schule zu suchen. Die in der Schule fur die Bereitstellung der
IT-Infrastruktur zustandigen Kollegen tun ihr Mdglichstes und engagieren sich sogar
Uber ihre Arbeitszeit hinaus fur diesen Gegenstand.
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